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REGULAMIN AKCJI 

„Kupon za uśmiech” 

 

§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin określa zasady akcji „Kupon za uśmiech”, zwanej dalej zamiennie „Akcją” lub 

„Kupon za uśmiech”. 

2. Organizatorem Akcji jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z o.o. z siedzibą w 

Łodzi, 91-222 Łódź ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

KRS, dla której akta prowadzi Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 

Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 48967, kapitał zakładowy 26.442.891,61 zł, NIP 727 001 

91 83, , nr BDO 000003093, , która oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w 

rozumieniu art. 4 ust 6 ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych z dn. 8 marca 2013 r., zwana dalej zamiennie „Rossmann” lub „Organizatorem.” Z 

Organizatorem można się kontaktować np. za pośrednictwem formularza udostępnionego na 

stronie www.rossmann.pl/kontakt lub pod nr telefonu +48 42 61 39 100. 

3. Akcja jest skierowana do uczestników Klubu Rossmann, którzy spełnili wymagania opisane w 

niniejszym regulaminie. Osoby te zwane są dalej zamiennie „Uczestnikami”. Regulamin Klubu 

Rossmann jest dostępny na stronie internetowej https://www.rossmann.pl/regulaminy . 

4. Do kuponu zwanego zamiennie kodem jednorazowym stosuje się postanowienia regulaminu 

„Kody jednorazowe w Klubie Rossmann”, chyba że coś innego wynika z treści niniejszego 

regulaminu lub szczegółów kuponu. Z regulaminu „Kody jednorazowe w Klubie Rossmann” 

można się zapoznać na stronie https://www.rossmann.pl/regulaminy. 

 

§2 ZASADY AKCJI 

1. Warunkiem wzięcia udziału w Akcji jest spełnienie wymagań określonych w niniejszym 

regulaminie. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, przy czym jest warunkiem koniecznym 

wzięcia udziału w Akcji. Akceptując regulamin, Uczestnik potwierdza, że zapoznał się z jego 

treścią. Dokonując akceptacji, o której mowa powyżej, Uczestnik zobowiązuje się do 

przestrzegania określonych w niniejszym regulaminie zasad, jak również potwierdza, iż spełnia 

wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału w Akcji.  

2. W Akcji mogą wziąć udział uczestnicy Klubu Rossmann (Uczestnicy).  Uczestnik może wziąć 

udział w Akcji w czasie, kiedy w aplikacji Rossmann PL będzie widoczna informacja o możliwości 

zdobycia w niej kuponu. 

http://www.rossmann.pl/kontakt
https://www.rossmann.pl/regulaminy
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3. W celu wzięcia udziału w Akcji, Uczestnik powinien nadać aplikacji Rossmann PL uprawnienie 

dostępu do aparatu fotograficznego urządzenia mobilnego, z którego korzysta.  Zgoda na 

korzystanie przez aplikację Rossmann PL z aparatu fotograficznego jest skuteczna do czasu jej 

odwołania. Zasady korzystania z aplikacji mobilnej Rossmann PL są opisane w dokumencie na 

stronie 

https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN

_PL_zasady_korzystania.pdf . 

4.  Akcja polega  na włączeniu aparatu fotograficznego zgodnie z treścią ust.3 powyżej i pokazaniu 

przez Uczestnika mimiki swojej twarzy w oknie kamery. Jeśli aplikacja Rossmann PL wykryje  

mimikę w czasie rzeczywistym to Uczestnik otrzyma od Organizatora jeden kod jednorazowy. 

Ze szczegółami kodu jednorazowego Uczestnik będzie mógł się zapoznać wyświetlając kupon 

w aplikacji Rossmann PL. 

5. Każdy Uczestnik Klubu Rossmann może zdobyć jeden kupon jednego dnia.  

6. W trakcie jednej transakcji sprzedaży można skorzystać z jednego kodu jednorazowego. Z 

kuponu można skorzystać wyłącznie w stacjonarnych drogeriach Organizatora, w tym w 

Rossmann GO. Lista drogerii Rossmann wraz z godzinami ich otwarcia znajduje się na stronie 

https://www.rossmann.pl/drogerie. Zasady korzystania z Rossmann GO można znaleźć w 

Zasadach korzystania z aplikacji mobilnej Rossmann PL, dostępnych na stronie 

https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN

_PL_zasady_korzystania.pdf?_gl=1*13oq1wk*_ga*MTc2MDExODU5Mi4xNjQxODI1MDgz*_g

a_BECBR59HK5*MTcwODMyNzY0OC4xNjI4LjEuMTcwODMzMjA1Ni41NS4wLjA. 

7. Aby skorzystać z kodu jednorazowego należy go aktywować. Po aktywacji kodu jednorazowego 

rabat z niego wynikający naliczy się automatycznie, jeśli Uczestnik kupi produkty spełniające 

kryteria z kodu. 

 

 §3 DANE OSOBOWE 

1. Przystępując do Akcji Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że Administratorem jego danych 

osobowych, przetwarzanych w związku z organizowana Akcja jest Rossmann. 

2. Uczestnicy mają prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, żądania ich 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do 

przetwarzania danych osobowych w zakresie określonym w RODO. Jeżeli Uczestnik stwierdzi, 

że dane są przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, może wnieść skargę do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN_PL_zasady_korzystania.pdf
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN_PL_zasady_korzystania.pdf
https://www.rossmann.pl/drogerie
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN_PL_zasady_korzystania.pdf?_gl=1*13oq1wk*_ga*MTc2MDExODU5Mi4xNjQxODI1MDgz*_ga_BECBR59HK5*MTcwODMyNzY0OC4xNjI4LjEuMTcwODMzMjA1Ni41NS4wLjA.
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN_PL_zasady_korzystania.pdf?_gl=1*13oq1wk*_ga*MTc2MDExODU5Mi4xNjQxODI1MDgz*_ga_BECBR59HK5*MTcwODMyNzY0OC4xNjI4LjEuMTcwODMzMjA1Ni41NS4wLjA.
https://www.ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin/APLIKACJA_MOBILNA_ROSSMANN_PL_zasady_korzystania.pdf?_gl=1*13oq1wk*_ga*MTc2MDExODU5Mi4xNjQxODI1MDgz*_ga_BECBR59HK5*MTcwODMyNzY0OC4xNjI4LjEuMTcwODMzMjA1Ni41NS4wLjA.
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3. W zakresie, w jakim dane są przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu 

Administratora, Uczestnikowi przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych osobowych, z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją. 

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestników w celu przeprowadzenia Akcji zgodnie z 

niniejszym Regulaminem, weryfikacji uprawnienia Uczestników do wzięcia udziału w Akcji oraz 

przekazania nagród. W przypadku pojawienia się roszczeń, dane mogą być również 

przetwarzane w celu obrony przed nimi lub ich dochodzenia.  

5. Podanie danych osobowych jest konieczne do wzięcia udziału w Akcji. Niepodanie danych 

będzie skutkować brakiem możliwości udziału w organizowanej Akcji. 

6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Uczestników jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na organizacji i przeprowadzeniu 

Akcji zgodnie z niniejszym Regulaminem, weryfikacji uprawnienia Uczestników do wzięcia 

udziału w Akcji, przekazaniu nagród oraz na obronie lub dochodzeniu ewentualnych roszczeń. 

7. W oparciu o dane osobowe, Rossmann nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w 

tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.   

8. Dane osobowe, które przetwarzamy w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu, 

będziemy przetwarzać przez okres realizacji Akcji lub do czasu wniesienia przez Uczestnika 

sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją. 

Okres przechowywania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres 

przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla 

dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 

Administratora. 

 

§4 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w czasie trwania Akcji w celu 

zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Akcji, zapobiegania nadużyciom, usunięcia 

niejasności, uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych opcji, istotnych potrzeb dotyczących 

Organizatora, z tym jednak zastrzeżeniem, że uprawnienia nabyte przez Uczestników zgodnie 

z prawem, przed dokonaniem zmiany regulaminu, będą w pełni respektowane. Wszelkie 

zmiany regulaminu będą obowiązywały od dnia następnego po dniu poinformowania o 

zmianie na stronie https://www.rossmann.pl/regulaminy i w aplikacji Rossmann PL. 

2. Uczestnik może zrezygnować z Akcji w każdym czasie. Jeżeli Uczestnik zrezygnuje z Klubu 

Rossmann to automatycznie utraci możliwość korzystania z Akcji i przywilejów z niej 

wynikających.  

https://www.rossmann.pl/regulaminy


   

 

4 
 

3. Reklamacje dotyczące poszczególnych kuponów przyjmowane będą przez Organizatora w 

terminie 14 dni od dnia podania przez Organizatora informacji o dostępności kuponu i 

rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia. Niezależnie od wskazanej 

wyżej procedury, Uczestnik może dochodzić roszczeń zgodnie z powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa. Organizator nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Uczestnikom, jeśli 

wynikają one z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. Uczestnik może wykonywać 

swoje uprawnienia z tytułu niezgodności z umową w zakresie i terminach określonych w 

powszechnie obowiązujących przepisach prawa. Zwrot lub wymiana artykułów 

pełnowartościowych objętych Akcją i zakupionych przez Uczestnika w drogerii stacjonarnej 

Organizatora nie jest możliwy. 

4. Warunki Akcji zostały określone w niniejszym regulaminie, który jest dostępny do pobrania na 

stronie www.rossmann.pl/regulaminy i w aplikacji Rossmann PL. W sprawach 

nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, znajdują zastosowanie postanowienia 

regulaminów wskazanych w niniejszym dokumencie lub szczegóły zamieszczone na kuponach. 

W przypadku rozbieżności pierwszeństwo mają postanowienia niniejszego regulaminu.  

Łódź, 19.02.2024 r. 

http://www.rossmann.pl/regulaminy

