REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ROSSMANN.PL

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majq nastepujgce znaczenie:

1.

Regulamin - opisany w niniejszym dokumencie zbiér ogdlnych zasad stanowigcych prawne podstawy
korzystania z Serwisu, ktérego postanowienia znajdujq zastosowanie, jesli nic innego nie wynika z tresci
regulaminéw szczegdtowych dotyczgcych poszczegdlnych Ustug elektronicznych lub podserwisdw,
dostepnych w ramach Serwisu. W zakresie ustug swiadczonych drogq elektroniczng niniejszy Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pdzn. zm.);

Rossmann/Administrator Serwisu/Administrator Danych — Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska
sp. z 0. 0. z siedzibq w todzi, 91-222 £4dz, ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla todzi -
Srédmiesdcia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS
0000048967, NIP: 727-001-91-83, BDO 000003093. W celu uzyskania informacji na temat prowadzonej
przez Serwis dziatalnosci Klient moze skontaktowac sie z +48 42 61 39 700, pod numerem telefonu lub
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt.
Koszt potgczenia jak za zwykte potgczenie (wg cennika wtasciwego operatora).

Serwis — dziatajgca pod adresem https://www.rossmann.pl/ zorganizowana platforma podtgczona do
sieci Internet, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z przygotowanych mechanizmdw
informatycznych w tym utworzenie i korzystanie z Konta lub informacji opracowanych przez Rossmann
lub jej partneréw, a. Serwis moze by¢ nazywany takze okresleniami réwnowaznymi takimi jak Serwis
(internetowy) Rossmann.pl, Portal (internetowy) Rossmann.pl.

Uzytkownik — oznacza kazdq osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu i/lub udostepnionych,
w ramach Serwisu programoéw i funkcjonalnosci poszczegdlnych podserwiséw.

Ustugi elektroniczne — oznacza ustugi swiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z pdzn. zm.), przez
Rossmann na rzecz Klientdw za poérednictwem Serwisu, zgodnie z Umowq o Swiadczenie Ustug. Mogg one
byc swiadczone przez Rossmann lub inne podmioty, na podstawie odpowiednich uméw z Rossmann.
Ustugi informacyjne - tresci udostepnianie na indywidualne zgdanie Uzytkownika (poprzez wyswietlenie
strony o okre$lonym adresie URL) dotyczgce ktdrejkolwiek z podstron Serwisu. Przedmiotem ustug
informacyjnych sq informacje zawarte w zasobach Serwisu, w tym w szczegdlnosci krétkie relacje
dotyczqce aktualnych wydarzen, materiaty autorskie pochodzqce z Serwisu oraz materiaty prasowe
pochodzqce w szczegdlnosci z opublikowanych wydar magazynu ,Rossmann. Moja Drogeria”. Wszystkie
materiaty uzyskane przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci artykuty prasowe oraz utwory graficzne,
jesli stanowig przedmiot autorskich praw majqtkowych Administratora lub oséb trzecich, to podlegajq
ochronie na podstawie m.in. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnuych.
Cookies — oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane w urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych
Serwisu.

Newsletter — Ustuga elektroniczna swiadczona przez Administratora Serwisu, ktdrej trescig jest
przesytanie informacji, w szczegdlnosci o akcjach marketingowych i promocjach, konkursach, programach
lojalnosciowych, wydarzeniach i nowosciach, dotyczqcych produktéw lub ustug dostepnych w Rossmann,
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Konto - Ustuga elektroniczna bedgca opisanym w pkt IV ponizej profilem, utworzonym w Serwisie
sktadajqgcym sie z loginu i hasta stanowigca zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym Rossmann,
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dostepna po zalogowaniu sie, w ramach ktdrej istnieje mozliwos¢ korzystania z udostepnionych przez
Rossmann ustug cyfrowych w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym
programoéw i funkcjonalnosci poszczegdlnych podserwiséw. Konto umozliwia Klientowi m.in. zapisanie sie do
newslettera, Klubu Rossmann oraz programu Rossne!

1.

Il. Postanowienia ogdélne
Z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu kazdy Uzytkownik zobowiqzany jest do przestrzegania

Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, przy czym jest warunkiem koniecznym korzystania
z Serwisu.

Rossmann, w ramach wspétpracy z réznymi partnerami, udostepnia Uzytkownikom wiele podserwiséw, w
ktérych Uzytkownicy mogq skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Rossmann lub jej partneréw. W
przypadku podserwiséw, do ustug Rossmann stosuje sie Regulamin, jesli nic innego nie wynika z tresci
regulaminu szczegdétowego dotyczqcego danej Ustugi elektronicznej swiadczonej przez Rossmann. Do
ustug swiadczonych przez partneréw zastosowanie znajdujq postanowienia regulaminéw szczegdtowych,
udostepnianych przez partneréw, w ramach poszczegdlnych podserwiséw. Ustugami elektronicznymi
swiadczonymi na rzecz Klientdw sq m.in. Konto, zapis na newsletter; Drogeria Internetowa Rossmann;
programy lojalnosciowe; historia zakupdw; wyszukiwarka drogerii; wyszukiwarka produktdow; portfel
elektroniczny; ulubione; Elektroniczna Karta Podarunkowa; artykuty doradcze; gazetka elektroniczna,
czasopismo ,,Rossmann. Moja Drogeria”, chatbot.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu i regulamindw szczegétowych, w sprawach
dotyczqcych poszczegdlnych Ustug elektronicznych lub podserwisdw w pierwszej kolejnosci stosuje sie
postanowienia regulamindw szczegdtowych dotyczqeych tych ustug lub podserwisdw.

Regulaminy szczegdtowe, dotyczqce poszczegdlnych Ustug elektronicznych lub podserwisdw,
udostepniane sq przez Rossmann lub podmiot swiadczqcy dane ustugi, na stronach umozliwiajgcych
korzystanie z tych Ustug.

Umowa o s$wiadczenie Ustugi informacyjnej zostaje zawarta w chwili wpisania przez Uzytkownika w
przeglqdarce internetowe] odpowiedniego adresu internetowego wybranej przez niego strony WWW,
zawierajqcej udostepniane w ramach Serwisu tresci lub skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania
prowadzgcego do Serwisu. Umowa ulega rozwigzaniu w chwili wyjscia przez Uzytkownika ze stron Serwisu.
Zawieranie i rozwigzywanie umdéw o swiadczenie pozostatych ustug swiadczonych przez Rossmann
podlega postanowieniom regulaminéw szczegdtowych, o ktédrych mowa powyzej, dostepnych na stronach
umozliwiajgcych korzystanie z tych ustug.

Zawieranie i rozwigzywanie uméw o swiadczenie pozostatych ustug swiadczonych i udostepnionych przez
Rossmann, jak i partneréw Rossmann, podlega postanowieniom regulaminéw szczegétowych, o ktérych
mowa powyzej, dostepnych na stronach umozliwiajgcych korzystanie z tych ustug.

lll. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
Wtasciwe wyswietlanie stron Serwisu oraz bezproblemowe korzystanie z Ustug elektronicznych,

$wiadczonych za posrednictwem strony https://www.rossmann.pl/ mozliwe jest pod warunkiem

spetnienia przez System i oprogramowanie zainstalowane na komputerze Uzytkownika wskazanych

ponizej minimalnych wymagan technicznych.

Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ komputer lub urzqdzenie mobilne, np. smartphone,

niezbedne do korzystania z serwisu www.rossmann.pl:

a) system operacyjny Windows 10, Mac OS X w wersji 10.15, Android 9, iOS 10 lub nowsza wersja
ww. systemow operacyjnych;

b) dostep do sieci Internet poprzez tqcze internetowe o przepustowosci minimalnej 1024 kb/s dla
pobierania informacji i 512 kb/s dla wysytania informacji;

c) przeglgdarka internetowa: Microsoft Edge 79, Google Chrome 71, Mozilla Firefox 65, Opera 58, Safari
13.1.1 lub nowsza wersja ww. przeglgdarek. W celu zapoznania sie z naszq Politykg Cookies przejdz
do Polityka-plikdw-cookies.pdf
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d) rozdzielczo$¢ monitora:1280 x 800 piksela lub wyzsza oraz gtebia barw 32 - bit.
e) 4 GB wolnej przestrzeni na dysku twardym;

f) karta graficzna z minimum 64 MB pamieci wspierajqgcej rozdzielczo$¢;

g) sterowanie za pomocg myszy komputerowej i klawiatury lub ekranu dotykowego;

IV.Konto w Serwisie
W celu utworzenia Konta nalezy poda¢ niezbedne dane, tj. adres e-mail oraz hasto. Aby korzystac z Konta

nalezy je aktywowad. Aktywacja nastepuje poprzez klikniecie w ciggu 72 godzin w link aktywacyjny,
wystany na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Brak aktywacji konta w ww. czasie moze skutkowac
jego usunieciem.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

Umowa o swiadczenie ustugi zwigzanej z prowadzeniem i obstugq Konta zostaje zawarta w chwili
dokonania aktywacji Konta na zasadach opisanych powyzej. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia
Konta profilu z Serwisu.

W razie niezgodnosci tresci w Serwisie z niniejszym Regulaminem Uzytkownik ma prawo zgtoszenia
reklamacji poprzez formularz kontaktowy. Rossmann ma obowigzek rozpatrzyc reklamacje w terminie 14
dni. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi zwigzanej z prowadzeniem i obstugq
Konta w kazdej chwili, w szczegdlnosci w razie niezgodnosci tresci w Serwisie z Regulaminem.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia ustugi zwiqzane] z
prowadzeniem i obstugg Konta w Serwisie jest Rossmann. Szczegdtowe informacje dotyczqce zasad
przetwarzania danych Uzytkownikdéw, ktdrzy utworzyli Konto w Serwisie zostaty opisane w Klauzuli
informacuyjnej portalu Rossmann.pl.

V. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu
Rossmann zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu, dokonywania w
nim zmian, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdw o swoich zamiarach. Uzytkownik zapewnia, ze
bedzie korzystat z Serwisu, zaréwno w zakresie odbioru, jak i przesytania informacji, wytgcznie w sposdb
zgodny z obowiqzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu dla praw wtasnosci intelektualnej.
Rossmann zastrzega, ze nie odpowiada za to, czy korzystanie z Serwisu, sprosta oczekiwaniom
Uzytkownika, co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacji,
chyba ze taka gwarancja zostata w sposdéb wyrazny sformutowana w jakimkolwiek dokumencie
sygnowanym przez Rossmann.
W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Rossmann nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za
konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie zarzqdzania finansami, ochrony zdrowiaq,
wychowania i edukacji dzieci, form spedzania wolnego czasu i wszelkich innych aspektéow aktywnosci
zyciowej.
Rossmann zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia lub modyfikacji Serwisu lub sktadajgcych
sie na niego poszczegdlnych Ustug elektronicznych oraz wprowadzania nowych Ustug.

VI. Prawa wtasnosci intelektualnej
Rossmann oferujgc Uzytkownikom dostep do informacji rozpowszechnianych za posrednictwem Serwisu,
zwraca szczegdélng uwage na konieczno$¢ respektowania praw wtasnosci intelektualnej. Utwory
znajdujgce sie w Serwisie podlegajq ochronie przewidzianej w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa, w tym w szczegdélnosci:
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- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. (sejm.gov.pl),

- Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. (sejm.gov.pl),

- Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej. (sejm.gov.pl),

- Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. (sejm.gov.pl)

2.

Rossmann informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe i inne
oryginalne materiaty, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafiki, dzwieki i materiaty wideo, a przyjety w
Serwisie wybdr i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony. Wsrdd tresci
udostepnianych za posrednictwem Serwisu znajdujq sie utwory chronione prawem autorskimi na rzecz
Rossmann, a takze utwory, do ktérych prawa autorskie posiadajq inne podmioty, rozpowszechniane w
Internecie przez Rossmann, na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa oraz umoéw, w tym umow
licencyjnych.

Uzytkownicy Serwisu zobowiqzujq sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w nim tresci
wytqgcznie w zakresie dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych . Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie
i wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych jest zabronione, chyba ze co innego wynika
z przepiséw prawa. Poprzez korzystanie z utwordéw Uzytkownicy nie nabywajq do nich zadnych praw, w
tym m.in. nie uzyskujq licencji.

Uzytkownicy zapewniajq, ze jakiekolwiek korzystanie przez nich za posrednictwem Serwisu z materiatéw
chronionych prawami autorskimi na rzecz oséb trzecich, w tym ich kopiowanie, przesytanie i publiczne
udostepnianie w Internecie odbywa sie za zgodq uprawnionych podmiotéw. Uzytkownicy ponoszq
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku ich zachowania sprzecznego z powyzszym
zastrzezeniem.

Vil. Ochrona prywatnosci
Rossmann dqgzy do zapewnienia Uzytkownikom ochrony prywatnosci w standardzie okreslonym

obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng oraz Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych).

W zwigzku z udostepnianiem zawartosci Serwisu Rossmann informuje, ze, wykorzystuje pliki cookies i
inne podobne technologie, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce plikdw cookies.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu, pozyskanych w zwigzku z wykorzystaniem
funkcjonalnych plikdw cookies jest Rossmann. Dane osobowe bedq przetwarzane w celu realizacji
Ustugi informacyjnej swiadczonej za posrednictwem Serwisu, zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie i w Polityce cookies. Szczegdtowe informacje dotyczqce zasad przetwarzania danych
zostaty opisane w Polityce plikdw cookies.

VIIl. Postanowienia dodatkowe
Rossmann zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian Regulaminu, w celu zmiany

rodzaju ustug informacyjnych swiadczonych za pomocq Portalu Rossmann.pl lub ich dostosowania do
aktualnej dziatalnosci Rossmann, w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Serwisu,
zapobiegania naduzyciom, usuniecia niejasnosci, uproszczenia a takze w celu wprowadzenia
dodatkowych opcji lub usuniecia niektérych funkcjonalnosci. Zmiany bedq publikowane na biezqgco w
postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu i wchodzq w zycie po uptywie 7 dni od dnia
ich opublikowania na stronach internetowych Serwisu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
przestana Uzytkownikom posiadajgcym Konto na adresy email podane przy zaktadaniu konta.
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w

Uzytkownikowi w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu lub poinformowania go o
tej zmianie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez wypowiedzenia.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub wgtpliwosci prosimy o kontakt poprzez formularz kontaktowy
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w Requlaminach.

tddz, 28.03.2024 r.
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