Regulamin grupy Strefa Rodzica — Rossmann

Osoby niestosujgce sie do regut grupy beda upominane. 3 upomnienia wigzg sie z blokadg na grupie. W
skrajnych przypadkach zastrzegamy sobie mozliwos$¢ natychmiastowego blokowania uzytkownikdéw.

1. Przestrzegaj regulaminu Facebooka!

To kluczowa i wyjatkowo wazna sprawa. Znajdziesz go tutaj: www.facebook.com/policies

2. Szanujemy sie

Rozmawiajmy, dyskutujmy, pytajmy i pomagajmy sobie wzajemnie. Pamietajmy, by kazdego traktowac
serdecznie i z szacunkiem. Akceptujmy, ze ktos moze mie¢ inne zdanie na jakis$ temat niz my, a jedli nie
zgadzamy sie z czyjas$ opinig — wyrazamy to w sposdb taktowny i rzeczowy. Bgdzmy dla siebie uprzejmi i mili.

3. Nie zgadzamy sie na mowe nienawisci i dyskryminacje

Jakikolwiek rodzaj nekania jest niedozwolony. Stosujemy sie do tego, a gdy zauwazymy takg aktywnos¢ — od
razu zgtaszamy to do administratoréw grupy. Kazdy ma sie czu¢ bezpieczny i akceptowany. Nie uznajemy tu
dyskryminacji ze wzgledu na rase, pte¢, religie, kulture, orientacje seksualng etc. Takie tresci bedg usuwane, a
osoby je publikujgce niezwtocznie blokowane.

4. Zasady dodawania postow

Przed opublikowaniem posta skorzystaj z lupki (w prawym gérnym rogu) i sprawdz, czy na pewno dany temat
nie byt w ostatnim czasie poruszany na grupie. Jesli tak — wtgcz sie do dyskusji w komentarzu pod istniejgcym
juz postem. Jesli nie - w tresci posta dodaj w widoczny sposdb temat Twojego posta (np. poprzez hasztag).
Zastrzegamy sobie mozliwos¢é nieakceptowania postow, ktére bedg powielaty te same tematy. Publikujemy
tylko posty, ktére wnosza cos nowego do grupy i mogg by¢ potencjalnie interesujgce dla innych cztonkéw
naszej spotecznosci.

5. Dbamy o wrazliwos¢ estetyczng innych

Ostrzegaj, jesli post dotyczy delikatnych kwestii. Nie dodawaj zdje¢, ktére mogg naruszy¢ wrazliwos¢ estetyczng
innych, np. zmian skérnych czy zawartosci pieluszki.

6. Nie sprzedajemy, nie promujemy siebie i innych podmiotéw
Posty typu sprzedam/oddam/kupie/wymienie itp. nie beda publikowane.

Na grupie nie promujemy siebie ani innych (drogerii, sklepdw, lekarzy etc.), nie publikujemy zewnetrznych
linkdw, a takze nie linkujemy do stron www, innych grup oraz fanpage’y.

W szczegdlnosci nie promujemy konkretnych lekéw RX (wydawanych na recepte), preparatéw do
poczatkowego zywienia niemowlat, w tym mlek poczatkowych, napojéw alkoholowych, wyrobdw tytoniowych i
papierosow elektronicznych.

Nie udostepniamy réwniez informacji dotyczacych zbidrek pieniedzy na cele charytatywne, czy na temat

konkursow (wyjatek stanowia konkursy organizowane przez Rossmann). Prosby o wsparcie nalezy kierowac
bezposrednio na adres e-mail: odpowiedzialny@rossmann.com.pl.

7. Grupa dziata ogdlnopolsko

Nie promujemy lokalnych podmiotéw - grupa dziata ogdlnopolsko, jesli masz pytanie dotyczgce tematéw
lokalnych sugerujemy zapytanie w lokalnych spotecznosciach/grupach.

8. Nie spamujemy

Poruszamy tu kwestie zwigzane z tematyka grupy. Spam, taiicuszki, duplikowanie postéw, komentarzy oraz
inne tego typu dziatania sg niedozwolone.
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9. Nie przeprowadzamy badan

Dbajac o komfort cztonkdéw grupy nie publikujemy postéw z prosba o wypetnienie ankiet. Zastrzegamy sobie
mozliwosc¢ publikacji ankiet, ktore dotyczg dziatan firmy Rossmann SDP Sp. z 0.0. o.

10. Tu nie ma gtupich pytan

Nie krytykujemy. To co Tobie wydaje sie oczywiste, moze by¢ niezrozumiate dla innych rodzicow. Uczymy sie
przez cate zycie — starajmy sie wiec, aby grupa byfa miejscem, w ktérym kazdy rodzic uzyska pomoc i bedzie
mogt czerpac z doswiadczenia innych cztonkéw.

11. Dziel sie swojq wiedzg, ale tylko ta rzetelna!

Nie publikuj niepotwierdzonych informacji, nieuzasadnionej krytyki i pomowien o naszej firmie czy na tematy
poruszane na danej grupie. Nie szerz na grupie nieprawdziwych informacji dotyczacych zdrowia, pielegnacji,
higieny czy sposobéw wychowania dziecka.

12. Nie udzielamy porad medycznych

W przypadku watpliwosci co do zdrowia dziecka lub wtasnego skonsultuj sie z lekarzem. Specjalista
przedstawiajgc zalecenia uwzglednia szereg informacji zbieranych w trakcie wywiadu, czesto zleca dodatkowg
diagnostyke. Jedli chcesz zapytac innych rodzicéw o ich doswiadczenia w danym temacie — zaznacz w poscie, ze
jestescie pod opiekg lekarza. Zastrzegamy sobie jednak, ze nie wszystkie takie posty zostang opublikowane.

13. Rozmawiamy po polsku

Chcielibysmy, by wszyscy wspotuczestnicy naszych konwersacji mogli je sledzi¢ i moc sie w nie wtgczac. Wszyscy
piszmy wiec w jezyku polskim.

14. Moderujemy posty

Posty nadestane przez uczestnikdw grupy beda moderowane przez administratorow grupy. Zastrzegamy sobie
akceptacje jedynie wybranych tresci — zgodnych z tematykg grupy oraz z zasadami pisowni i interpunkcji jezyka
polskiego. Posty nie mogg miec charakteru oceniajacego innych rodzicdw czy oczerniajgce kogokolwiek.
Tematy nie mogg tez by¢ powielane — zawsze sprawdzaj lupke przed dodaniem posta. Publikacje
zaakceptowane przez moderatora Rossmann zostang zatwierdzone w ciggu 14 dni od momentu ich nadestania.

15. Problem z aplikacja

W przypadku problemdw lub watpliwosci zwigzanych z Twoim uczestnictwem w programie Klubu Rossmann
np. gratisy czy btad w danych dzieci, skontaktuj sie bezposrednio z Obstugg Klienta przez formularz kontaktowy:
https://www.rossmann.pl/kontakt. W zgtoszeniu podaj numer karty (dostepnej w aplikacji Rossmann PL) oraz

opisz zaistniatg sytuacje.
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