ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ ROSSMANN PL

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Aplikacja mobilna ROSSMANN PL, to oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach przenosnych
posiadajacych dostep do Internetu i pracujacych w oparciu o system operacyjny Android, iOS w
tym bez preinstalowanych ustug Google Mobile Service, takich jak np. telefony komodrkowe, smartfony,
palmtopy, czy tablety. Aplikacja mobilna ROSSMANN PL, zwana jest

dalej zamiennie réwniez Aplikacja lub Aplikacja mobilna.

Witascicielem Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne

Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, dla ktorej akta prowadzi Sad Rejonowy dla todzi
— Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

0000048967, NIP 727 001 91 83, zwana dalej zamiennie Rossmann. Adres

wiasciciela Aplikacji, to: Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z o0.0. ul. sw. Teresy

od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 todz, tel. tel. +48 42 61 39100, formularz kontaktowy

www.rossmann.pl/kontakt.

Zasady korzystania z Aplikacji mob_ilnej ROSSMANN zostaty opisane w niniejszym dokumencie,
ktéry jest dostepny na stronie internetowe;j

https://www.rossmann.pl/regulaminy. Przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, Uczestnik

zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego dokumentu.

W kazdym przypadku, kiedy w niniejszym dokumencie uzyto dla oznaczenia okreslonej czynnosci,
osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, pojecia te majg odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej.
Gdy zas uzyto liczby mnogiej, pojecia te stosuje sie odpowiednio do liczby pojedyncze;j.

§2 WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Z Aplikacji ROSSMANN PL moga korzysta¢ osoby fizyczne:
a. majgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
b. posiadajgce petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, takze osoby

fizyczne posiadajgce ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych,

zwane dalej zamiennie Uzytkownikami.


http://www.rossmann.pl/kontakt
https://www.rossmann.pl/regulaminy

. Uzytkownik moze pobraé Aplikacje na swoje urzadzenie mobilne w dowolnej chwili. Po pobraniu
Aplikacji, Uzytkownik moze jg zainstalowac na swoim urzadzeniu przenosnym. Rossmann nie pobiera
optat za pobranie Aplikacji lub jej zainstalowanie.

W celu pobrania, zainstalowania, korzystania z Aplikacji, Uzytkownik powinien posiadaé¢ dostep

do Internetu. Minimalne wymagania sprzetowe i rodzaje urzgdzen przenosnych, na ktére moze

by¢ pobrana Aplikacja ROSSMANN PL, zostaty opisane w §3 ponizej.

Rossmann moze publikowac¢ aktualizacje Aplikacji. Do prawidtowego dziatania Aplikacji,

niezbedna jest jej aktualizacja. Rossmann nie gwarantuje poprawnego dziatania Aplikacji

ROSSMANN PL, w tym w szczegdlnosci funkcjonalnosdci takich jak Klub Rossmann lub Rossne!,

jesli Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim urzadzeniu przenosnym, udostepnionej przez

Rossmann aktualizacji.

Aplikacja ROSSMANN dziata w trybie on-line, tj. kiedy w urzadzeniu przenosnym Uzytkownika

jest wiaczony dostep do Internetu. Z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji, mozna

korzysta¢ takie w trybie off-line. Organizator nie gwarantuje jednak aktualnosci i poprawnosci

dziatania tych funkcjonalnosci podczas dziatania ich w trybie off - line. Do rejestracji zakupéw w

drogeriach Organizatora i korzystania z Promocji za pomoca Karty Programu dostepnej w Klubie

Rossmann wystarczy zeskanowanie Wirtualnej Karty Programu a w przypadku urzgdzen mobilnych

z oprogramowaniem Android od wersji 4.4, mozliwa jest identyfikacja za posrednictwem funkgji

NFC. Minimalne wymagania dotyczace

parametréw technicznych sieci Internet niezbedne do korzystania z Aplikacji mobilnej ROSSMANN

PL zostaty opisane w §3 ponize;j.

Po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji ROSSMANN PL, Uzytkownik moze:

a) korzysta¢ m.in. z przegladarki produktéw dostepnych w drogeriach Organizatora, w tym
nowosci, zapoznac sie z ofertami promocyjnymi, oraz dokonywaé zakupoéw w Drogerii Internetowe;j
Rossmann na zasadach opisanych w regulaminie Drogerii Internetowej;

b) dotagczy¢ do Klubu Rossmann, a nastepnie korzystaé z niego, zgodnie z zasadami
opisanymi w regulaminie Klubu Rossmann,

c) przystgpi¢ do programu Rossne! lub korzysta¢ z niego, zgodnie z zasadami opisanymi w
regulaminie programu Rossne!,

d) korzysta¢ z funkcjonalnosci zakupow bezobstugowych (,,Rossmann GO”).

. Dofaczenie do Klubu Rossmann lub przystgpienie do Rossne! ma charakter dobrowolny i

pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z przywilejéw, przewidzianych dla tych programéw.



§3 MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE

. Aplikacje mobilng ROSSMANN PL mozna pobraé¢, odpowiednio dla systemdéw operacyjnych
urzagdzen mobilnych, ze sklepéw Google Play lub Apple Store, przez wyszukanie aplikacji o nazwie

,Rossmann PL”.

. Aplikacje mobilng mozna pobra¢ na urzadzenia przenosne posiadajgce dostep do Internetu
i pracujgce w oparciu o system operacyjny Android, iOS w tym bez preinstalowanych ustug
Google Mobile Service, takie jak np. telefony komdrkowe, smartfony, palmtopy, czy tablety.
. Minimalne wymagania w zakresie systemu operacyjnego, to: Android 8.0, iOS 14 w tym bez

preinstalowanych ustug Google Mobile Service.

§ 4 KORZYSTANIE Z ZAKUPOW BEZOBStUGOWYCH (,ROSSMANN GO”)

Z funkcjonalnosci Rossmann GO mogg korzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy spetniajg jednoczesnie

ponizsze warunki:
a) sa zarejestrowanymi i zalogowanymi uczestnikami Klubu Rossmann,
b) zezwolili Aplikacji na korzystanie z aparatu fotograficznego,

c¢) bedac w stacjonarnej drogerii Organizatora posiadajg urzadzenie mobilne z wigczong i

dostepng siecig Internet (dane komorkowe lub wifi, jesli jest dostepne w drogerii),

d) zezwolili Aplikacji na lokalizacje Uzytkownika lub zeskanowali kod QR drogerii, w ktorej

dokonujg zakupéw,
e) wyrazili zgode na wystawianie faktur elektronicznych
f)  zaakceptowali niniejszy regulamin.

W trakcie pierwszych zakupdw z wykorzystaniem funkcjonalnosci Rossmann GO Uzytkownik, ktéry
chce skorzystac z ptatnosci wskazanych w pkt 5 lit. a-d niniejszego paragrafu, powinien uzupetnié¢ dane

do faktury elektronicznej. Uzytkownik moze to zrobi¢ na etapie pfatnosci.

Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci Rossmann GO, Uzytkownik powinien:
a) wejs¢ w przycisk ,Rossmann GO” na widoku gtéwnym aplikacji
b) potwierdzi¢ swojg lokalizacje w drogerii
c) zlokalizowaé w drogerii wybrane produkty

d) zeskanowac wybrane produkty przy uzyciu przycisku ,skanera”

e) po zeskanowaniu produktéw — dokonaé ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi w

pkt 4.



10.

11.

Zaptaty za produkty kupowane z uzyciem Rossmann GO nalezy dokonaé przed opuszczeniem
drogerii Rossmann, w ktérej Klient wtozyt do koszyka lub torby na zakupy produkty, ktére chce
kupic.

Klient moze dokonaé zaptaty wybierajgc w Aplikacji jeden ze wskazanych nizej sposobow

ptatnosci:
a) karta ptatnicza dodana do Aplikacji,
b) BLIK,

c) GooglePay (dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android) lub ApplePay (dla

urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS),
d) ptatnosc¢ gotowka lub kartg w kasie samoobstugowej lub tradycyjnej.

Dokonanie pfatnosci elektronicznej, tj. w sposdb okreslony w lit. a-c powyzej, wymaga akceptacji

regulaminu wybranego operatora ptatnosci.

W przypadku dodania do zakupéw alkoholu lub innych produktéw wymagajgcych weryfikacji wieku
kupujgcego, Uzytkownik bedzie musiat zaptaci¢ za zakupy w kasie tradycyjnej lub samoobstugowej (po

wezwaniu asystenta).

W przypadku, gdy Uzytkownik wybrat opcje ptatnosci w kasie samoobstugowej lub tradycyjnej,
powinien zeskanowac¢ w kasie kod kreskowy wyswietlony w Aplikacji, co spowoduje brak koniecznosci

skanowania produktéw przy kasie.

Ptatnos¢ elektroniczna musi by¢ dokonana na terenie drogerii Rossmann. Dokonanie zaptaty

zostanie potwierdzone wyswietleniem sie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika komunikatu

,Dziekujemy za zakupy! Dokument zakupu znajdziesz w swoim profilu”.

W przypadku, kiedy wybrana ptatnos¢ elektroniczna, o ktérej mowa w pkt 5 lit. a—c nie powiedzie
sie, np. zostanie odrzucona, Uzytkownik moze ponowié¢ préobe lub wybraé w Aplikacji przycisk

,Przechodze do kasy” i postepowaé zgodnie z postanowieniami pkt 7 i 8.

Uzytkownik nie powinien wychodzi¢ z drogerii, w ktdérej dokonuje zakupdéw, do momentu,
kiedy na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika wyswietli sie komunikat, o ktérym mowa w pkt. 8
lub do momentu dokonania ptatnosci w kasie zgodnie z pkt 9. Wczesniejsze opuszczenie drogerii
jest uznawane za rezygnacje z zakupodw, a klient zobowigzany jest odtozy¢ na miejsce towary zdjete

z potek.

Po dokonaniu zaptaty przy pomocy ptatnosci elektronicznej, o ktérej mowa w pkt 5 lit. a-c,
Rossmann wyda Klientowi dowdd zakupu w postaci e-faktury, ktéra zostanie wystana na adres

e-mail Klienta i ktérg Klient bedzie modgt réwniez pobra¢ za posrednictwem Aplikacji.
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14.

15.

16.

Rossmann dotozy starani, aby faktura zostata udostepniona Klientowi niezwiocznie. Z przyczyn

technicznych moze to jednak potrwaé¢ do 24 godzin.

W swoim profilu zwigzanym z uczestnictwem w Klubie Rossmann Klient bedzie mie¢ dostep do historii
zakupdw z wykorzystaniem Rossmann GO, na ktdérg bedga sie sktadac¢ nastepujgce informacje: data

dokonania zakupow, link do pobrania e-faktury, lista kupionych produktéw.

Rossmann zastrzega mozliwosé¢ weryfikacji zakupéw dokonanych z wykorzystaniem Rossmann GO
przez pracownika ochrony drogerii poprzez poréwnanie zawartosci koszyka lub torby z informacjami

na temat przeprowadzonej transakcji Rossmann GO.

Rossmann zwraca uwage, ze umowa sprzedazy zawarta w trybie okreslonym powyzej nie stanowi
umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, w zwigzku z tym Uzytkownikowi nie przystuguja uprawnienia zwigzane z zawieraniem
umow na odlegtosc.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady produktéw zakupionych w trybie okreslonym w niniejszym
paragrafie Uzytkownik moze wykonywaé¢ w zakresie i terminach okreslonych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku odstgpienia od umowy wzwigzku z wadliwoscig
produktu, Uzytkownik, ktéry dokonat ptatnosci elektronicznej, o ktdrej
mowa w pkt 5 lit. a-c, otrzyma zwrot ceny niezwtocznie po rozpoznaniu reklamacji na wskazany

przez siebie numer rachunku bankowego.

Wszelkie reklamacje dot. opisanej wyzej procedury sprzedazy z uzyciem Rossmann GO przyjmowane
bedg przez Rossmann w terminie do 14 dni od daty transakcji sprzedazy artykutéw z

wykorzystaniem Rossmann GO i rozpatrywane w terminie 30 dni od daty

otrzymania zgtoszenia. Uzytkownik, ktéry dokonuje zakupéw w trybie okreslonym w
niniejszym  paragrafie, powinien zwrdéci¢ szczegélng uwage na zgodnosc produktow
zeskanowanych lub wybranych w Aplikacji z faktycznie dokonanymi zakupami. Po dokonaniu
ptatnosci i opuszczeniu drogerii nie ma mozliwosci weryfikacji prawidtowosci dokonanych
zakupdéw. Niezaleznie od wskazanej wyzej procedury, Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Rossmann nie wytgcza ani nie ogranicza

uprawnien Uzytkownikom, jesli wynikajg one z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

§5 DANE OSOBOWE

Podczas korzystania z Aplikacji Rossmann gromadzi o Uzytkownikach takie informacje, jak:
lokalizacja Uzytkownika, data dokonania zakupow, lista zakupionych produktéw, drogeria, w ktérej

dokonano zakupdéw, forma ptatnosci, model telefonu, wersja Aplikacji, id telefonu.



2.

1.

Szczegbtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika zostaty

okreslone w odrebnym dokumencie.
Rossmann informuje, ze:

a. we wszystkich drogeriach Rossmann jest prowadzony monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, ochrony mienia, zapobiegania czynom zabronionym oraz zachowania
w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Rossmann na szkode;
szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem monitoringu wizyjnego oraz przystugujacych praw dostepne

sg u kierownika sklepu;

b. w wypadku ujawnienia zachowania sprzecznego z regulaminem, w szczegdlnosci
naruszajagcego porzadek publiczny, dobre obyczaje, zasady wspodtzycia spotecznego
lub  naruszajgcego  lub  zagrazajacego  mieniu  Rossmann, podejmowana  jest
interwencja polegajaca na ujeciu sprawcOw naruszen w granicach okreslonych przez

prawo lub powiadomieniu organdw Scigania o ujawnionych naruszeniach.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Samo odinstalowanie Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL z urzadzenia przenosnego Uzytkownika, nie
jest réwnoznaczne z rezygnacja z udziatu w programach opisanych w §2 ust 6 pkt b) — c). Uzytkownik
moze zrezygnowaé z udziatu w tych programach, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminach

wtasciwych dla poszczegdlnych programow.

. Rossmann zastrzega sobie prawo do zmiany opisanych w niniejszym dokumencie zasad w dowolnym

czasie, m.in. w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Aplikacji ROSSMANN PL, jej
poszczegdlnych funkcjonalnosci lub programéw Klubu Rossmann |ub Rossne!, zapobiegania
naduzyciom, uproszczenia funkcjonowania Aplikacji ROSSMANN PL, jej poszczegdlnych funkcjonalnosci
lub programéw Klubu Rossmann lub Rossnel, wprowadzenia dodatkowych opcji lub z powodu innych
waznych potrzeb dotyczacych Rossmann, Aplikacji ROSSMANN PL, jej poszczegdlnych funkcjonalnosci
lub programoéw Klubu Rossmann lub Rossnel. Zmiane uwaza sie za zaakceptowang przez
Uzytkownika, jesli w ciggu 14 dni od dnia zawiadomienia o zmianie, nie wypowie odpowiednio
uczestnictwa w Aplikacji ROSSMANN PL poprzez jej odinstalowanie, Klubie Rossmann lub

Rossne!l. Zmiane polegajacg na aktualizacji


https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna_aplikacja.pdf

Aplikacji uwaza sie zaakceptowang nie pdzniej niz w chwili pobrania tej aktualizacji na urzadzenie
przenosne Uzytkownika.

. Rossmann moze w kazdym czasie wycofaé dostep do Aplikacji, jej poszczegdlnych Funkcjonalnosci
lub programéw Klubu Rossmann lub Rossne!l. Rossmann moze to zrobié
za 14-dniowym powiadomieniem, chyba ze regulamin Klubu Rossmann lub regulamin programu
Rossne! przewiduje dtuzszy termin, woéwczas zastosowanie znajdujg przepisy tego regulaminu.
Informacje w zakresie, o jakim mowa w tym przepisie, Rossmann zamiesci takze na stronie:

https://www.rossmann.pl/regulaminy

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

. W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Rossmann nie ponosi
odpowiedzialnosci  za roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego  wykonania
regulaminu, czynéw niedozwolonych, zaniedbania lub z innych tytutéw, wynikajgcych z utraty
zysku, przychoddéw, dobrego imienia, spodziewanych oszczednosci lub danych, lub wszelkich

posrednich lub wtérnych strat lub uszkodzen.

. W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Rossmann nie ponosi
odpowiedzialnosci za nie dziatanie lub wadliwe dziatanie Aplikacji ROSSMANN PL lub jej
poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym za brak mozliwosci dokonania zaptaty w sposéb
wskazany w § 4 pkt 5 niniejszego regulaminu.

. Zzastrzezeniem § 4 pkt 16, Rossmann ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacych Aplikacji ROSSMANN
PL, w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Rossmann nie wyraza zgody na udziat w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

. Zasady okreslone powyzej obowigzujg od dnia 20.09.2023 r.


https://www.rossmann.pl/regulaminy

