Klauzula informacyjna dla Uzytkownika Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL

Administratorem Pani/Pana danych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA SP. Z
0.0. z siedziba w todzi (91-222), ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 48967, numer NIP: 7270019183,
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi - Srédmieécia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

W jaki sposéb moze sie Pani/Pan skontaktowac z Administratorem?
e listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 £4dz,
e korzystajac z formularza zgtoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt,
o kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych: rodo@rossmann.com.pl

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia,
a takze prawo ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i w zakresie okreslonym w RODO. Ponadto,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sa przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi.

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Pana/Pani szczegdlna sytuacja.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie
ustugi droga elektroniczng w zakresie udostepnienia Uzytkownikom Aplikacji mobilnej ROSSMANN
PL wraz z jej funkcjonalnosciami i ustugami powigzanymi. Dane sa przetwarzane rowniez w celu
analizy i modelowania statystycznego, co pozwala na identyfikacje wzorcow i zaleznosci w
zachowaniach Uzytkownikow Aplikacji. Ponadto, informacje na temat aktywnosci i preferencji sg
wykorzystywane do aktualizacji i doszkalania modeli Al, co umozliwia Administratorowi lepsze
poznanie potrzeb Uzytkownikdéw Aplikacji oraz poprawienie doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z
niej poprzez jej state udoskonalanie.

W przypadku wystapienia roszczen dane beda przetwarzane réwniez w celu ustalenia, dochodzenia,
obrony przed nimi lub podjecia kontaktu gdy Pani/Pana dziatania, w szczegélnosci te zwigzane z
uzyciem Wirtualnej Karty Programu lub majace miejsce na terenie drogerii stacjonarnej, beda
wymagaty wyjasnienia.

Po zatozeniu konta i wyrazeniu zgody na wyswietlanie na Pani/Pana urzadzeniu powiadomien
przesytanych przez Aplikacje (wiadomosci typu push), Administrator moze przesytaé tresci
marketingowe,. W przypadku przynaleznosci do programu lojalnosciowego, Administrator bedzie
rowniez przesytat komunikaty marketingowe zgodnie z regulaminami obwigzujacymi w tych
programach. Zgode na wyswietlanie wiadomosci typu push mozna wycofa¢ w dowolnym czasie
poprzez zmiane uprawnien Aplikacji. Przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc
przetwarzania z prawem, ktore miato miejsce przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy Pani/Pan wyrazi zgode na dostep Aplikacji do lokalizacji, bedziemy mogli
wyswietla¢ komunikaty, gdy Pani/Pan znajdzie sie w poblizu naszych drogerii. Dzieki temu
poinformujemy Pania/Pana o specjalnych ofertach i promocjach dostepnych w tej okolicy. Zgode na
dostep do geolokalizacji rowniez moze Pani/Pan wycofa¢ w dowolnym czasie poprzez zmiane
ustawien w Aplikacji. Przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ przetwarzania z prawem,
ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.
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Czy podanie przez Panig/Pana danych jest obowigzkowe?

Podanie adresu email jest konieczne do utworzenia konta Uzytkownika w Aplikacji mobilnej
ROSSMANN PL. Bez podania adresu email nie bedzie mozliwe utworzenie konta w Aplikacji.
Podanie danych nieobowigzkowych jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ zatozenia konta w
Aplikacji.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Pani/Pan dane?

Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej ,RODO”) - tj. w celu zawarcia i wykonywania umowy o udostepnienie
Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL wraz z jej funkcjonalnosciami i ustugami powigzanymi.

Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora danych polegajacy na:

e dostarczaniu i ulepszaniu ustug oraz funkcjonalnosci oferowanych Uzytkownikom za
posrednictwem Aplikacji ROSSMANN PL poprzez: identyfikacje wzorcéw i zaleznosci w
zachowaniach Uzytkownikdw oraz wykorzystanie aktywnosci i preferencji Uzytkownikdw
do doszkalania naszych modeli Al,

e ustaleniu, dochodzeniu roszczen, obronie przed roszczeniami lub podjeciu z Panig/Panem
kontaktu gdy Pani/Pana dziatania, w szczegdlnosci te zwigzane z uzyciem Wirtualnej Karty
Programu lub majace miejsce na terenie drogerii stacjonarnej, bedg wymagaty wyjasnienia,

e zapewnieniu bezpieczenstwa Aplikacji ROSSMANN PL poprzez zarzadzanie Aplikacja, w tym
obstuge administracyjno-techniczna.

Art. 6 ust. 1 lit. aRODO, w zw. z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej, tj. zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w nizej opisanych celach:
e prowadzenie komunikacji Push z Uczestnikami, ktdrzy w Aplikacji Mobilnej wyrazili zgode
na otrzymywanie powiadomien na urzadzenie,
e wyswietlanie komunikatéw powiazanych z drogerig znajdujaca sie w poblizu Uzytkownika
Aplikacji, gdy zostata wyrazona zgoda na dostep Aplikacji do geolokalizacji.

Administrator moze przekazywac Pani/Pana dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz i zlecenie
Rossman SDP Sp. z o.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,
wykonujacym zadania publiczne. W szczegdlnosci dane bedg udostepniane:
v' podmiotom bedacym dostawcami rozwigzan teleinformatycznych;
v' podmiotom bedacym dostawcami ustug marketingowych do prowadzenia
komunikacji,
v" podmiotom bedacym dostawcami technologii lub oprogramowania stuzacego do
analityki i pomiaru ruchu, w tym statystyki klikniec,
v Agencji Ochrony obstugujacej drogerie, w ktdrej dokonywane sa zakupy.
Rossmann SDP Sp. z o.0. nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich.
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Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu, w ktérym dane
zostaty zebrane. Dane przetwarzane w ramach zawarcia i wykonywania umowy o udostepnienie
Aplikacji mobilnej ROSSMANN PL wraz z jej funkcjonalno$ciami i ustugami powigzanymi
przetwarzamy przez czas trwania umowy bedacej podstawa korzystania przez Panig/Pana z
Aplikacji, jednakze nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, dane beda przetwarzane do momentu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
lub do czasu ztozenia przez Panig/Pana skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych na tej
podstawie.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane na podstawie zgody otrzymanej na
przetwarzanie danych osobowych, bedziemy je przetwarza¢ do czasu $wiadczenia ustugi oparte;j
na zgodzie, jednakze nie dtuzej niz do czasu wycofania wyrazonej zgody.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych moze zosta¢ przedtuzony, jesli bedzie to konieczne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Po tym czasie dane beda przetwarzane tylko
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

W celu dostarczania i ulepszania ustug oraz funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem
Aplikacji ROSSMANN PL, Administrator dokonuje analizy danych takich jak aktywnos$¢ i preferencje,
dzieki czemu moze dostosowac tresci i komunikacje do indywidualnych upodoban Uzytkownikow.
Administrator dba takze, aby powiadomienia byty jak najlepiej dopasowane do zainteresowan
Uzytkownikdw, tak by wysytane pushe byty jak najbardziej przydatne i uzyteczne.

State udoskonalanie przez Administratora algorytmow personalizacji zmierza do uzyskania bardziej
precyzyjnych rekomendacji i lepszego dopasowania tresci, takich jak: rekomendacje produktowe,
inspiracje zakupowe, artykuty do przeczytania, czy podpowiedzi dotyczace nowosci. To sprawia, ze
kazdy Uzytkownik ma ,swoja”, wyjatkowg wersje aplikacji ROSSMANN PL, co moze zwiekszyc
satysfakcje z korzystania z niej.

Administrator wykorzystuje analize danych oraz modelowanie statystyczne, aby trafnie
identyfikowac rézne wzorce zachowan i zaleznosci w zebranych informacjach, co umozliwia lepsze
dopasowanie tresci i komunikacji do preferencji Uzytkownikow.



