Klauzula informacyjna dla uczestnika Klubu Rossmann

Administratorem Pani/Pana danych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA SP.
Z 0.0. z siedzibg w kodzi (91-222), ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 48967, numer NIP: 7270019183,
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi - Srédmieécia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.

W jaki sposéb moze sie Pani/Pan skontaktowac z Administratorem?
e listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 £4dz,
e korzystajac z formularza zgtoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt,
o kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych: rodo@rossmann.com.pl

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, a takze
prawo ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych, w przypadkach i w zakresie okreslonym w RODO. Ponadto, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie
Z wymogami prawnymi.

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Pana/Pani szczegdlna sytuacja.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania umowy o realizacje programu
lojalnosciowego  Klubu Rossmann, polegajacego w  szczegélno$ci na  prowadzeniu
spersonalizowanej komunikacji handlowej, marketingowej i inspiracyjno-poradnikowej,
dopasowanej do Pani/Pana preferencji i zainteresowan, z wykorzystaniem opisanych w Regulaminie
Klubu Rossmann $srodkéw komunikacji (np. sms, email, aplikacja, w tym pushe).

Celem przetwarzania danych jest rowniez badanie Pani/Pana satysfakcji oraz zbieranie opinii na
temat oferowanych przez nas towardw i ustug, a takze analiza i modelowanie statystyczne, ktére
pozwalaja na identyfikacje wzorcéw i zaleznosci w zachowaniach Klientdéw. Ponadto, informacje na
temat Pani/Pana aktywnosci, w tym zakupowej, preferencji oraz dane demograficzne s3
wykorzystywane w celu trenowania naszych modeli Al, dzieki czemu mamy mozliwo$¢é lepszego
dostosowania ofert do Pani/Pana preferenciji.

W przypadku wystapienia roszczen Pani/Pana dane bedg przetwarzane rowniez w celu ustalenia,
dochodzenia, obrony przed nimi lub podjecia z Panig/Panem kontaktu gdy Pani/Pana dziatania w
szczegdlnosci te zwigzane z uzyciem Wirtualnej Karty Programu lub majace miejsce na terenie
drogerii stacjonarnej, bedg wymagaty wyjasnienia.

Czy podanie przez Panig/Pana danych jest obowigzkowe?

Podanie podstawowych danych osobowych wskazanych w formularzu zgtoszeniowym
przystapienia do programu lojalnosciowego jako obowigzkowe jest niezbedne do utworzenia konta
w Klubie Rossmann. Bez ich podania nie bedzie Pani/Pan mogta/mogt zostac cztonkiem Klubu
Rossmann, w tym korzystac z przystugujacych uprawnien. Podanie danych nieobowigzkowych jest
dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ przystapienia do Klubu Rossmann.


http://www.rossmann.pl/kontakt
mailto:rodo@rossmann.com.pl
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Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Pani/Pan dane?

Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej ,RODO”) - tj. w celu wykonywania umowy o realizacje programu
lojalnosciowego Klub Rossmann.

Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora danych polegajacy na:

e badaniu Pani/Pana satysfakcji i zbieraniu opinii na temat oferowanych przez nas towardw i
ustug,

e analizie i modelowaniu statystycznym, co pozwala na identyfikacje wzorcow i zaleznosci w
zachowaniach Klientéw,

e udoskonaleniu algorytmu w celu skutecznej personalizacji tresci oferowanych zgodnie z
Regulaminem Klubu Rossmann,

e ustaleniu, dochodzeniu roszczen, obronie przed roszczeniami lub podjeciu z Panig/Panem
kontaktu gdy Pani/Pana dziatania, w szczegdlnosci te zwigzane z uzyciem Wirtualnej Karty
Programu lub majace miejsce na terenie drogerii stacjonarnej, bedg wymagaty wyjasnienia.

Administrator moze przekazywac Pani/Pana dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz i zlecenie
Rossman SDP Sp. z o.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,
wykonujacym zadania publiczne. W szczegélnosci dane bedg udostepniane:
v' podmiotom bedgcym dostawcami rozwigzan teleinformatycznych;
v" podmiotom bedacym dostawcami ustug marketingowych do prowadzenia
komunikacji (sms, e-mail, aplikacja, w tym pushe),
v' podmiotom bedacym dostawcami technologii lub oprogramowania stuzacego do
analityki i pomiaru ruchu, w tym statystyki klikniec.
Rossmann SDP Sp. z o0.0. nie planuje przekazywaé danych osobowych odbiorcom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu, w ktérym dane
zostaty zebrane. Dane w ramach Klubu Rossmann przetwarzamy przez czas trwania umowy bedacej
podstawa Pani/Pana uczestnictwa w programie, w tym do czasu rezygnacji z udziatu w Klubie,
jednakze nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Klubie, Pani/Pana dyspozycja zostanie wykonana w terminie 30
dni od dnia przekazania nam tej informacji - jest to czas operacyjny potrzebny nam na prawidtowe
usuniecie danych z naszej bazy Klubu Rossmann.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, dane beda przetwarzane do momentu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu lub do czasu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych na tej
podstawie.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

W celu wykonania umowy o realizacje programu lojalnosciowego Klubu Rossmann polegajacego na
przedstawianiu Uczestnikom Klubu Rossmann spersonalizowanej komunikacji marketingowej, w
tym ofert i rekomendacji oraz tresci poradnikowych dopasowywanych do ich preferencji, a takze w
celu dostosowania oferty, Administrator dokonuje analizy danych takich jak: zachowania (historia
zakupdw, ogladane produkty, przegladane kategorie), preferencje oraz dane demograficzne, a
nastepnie przygotowuje rekomendacje dostosowane do indywidualnych preferencji Uczestnikdw
Klubu Rossmann, nie wptywajac przy tym istotnie na dokonywane przez nich wybory.
Rekomendacje majg charakter sugestii i nie ograniczaja swobody wyboru Uczestnikow.

State udoskonalanie przez Administratora algorytmow personalizacji zmierza do uzyskania bardziej
precyzyjnych rekomendacji i lepszego dopasowania tresci do Pani/Pana preferencji, co moze
zwiekszy¢ Pani/Pana satysfakcje.

Administrator dba takze, aby wyniki Pani/Pana wyszukiwania byty jak najlepiej dopasowane do
Pani/Pana zainteresowan. W tym celu nasze systemy zbierajg informacje, takie jak np. historia
wyszukiwan, preferencje, czy dane telemetryczne. Dzieki temu otrzymuje Pani/Pan wyniki
wyszukiwania dostosowane do swoich indywidualnych potrzeb i preferencji.

Analiza danych i modelowanie statystyczne

Administrator wykorzystuje analize danych oraz modelowanie statystyczne, aby trafnie
przewidywac przyszte zdarzenia i trendy. Pozwala to na identyfikacje wzorcow i zaleznosci w
zebranych informacjach, co umozliwia lepsze zrozumienie Klientow na podstawie ich zachowan.



