REGULAMIN DODAWANIA OPINII

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna, tj.
dodawania opinii o produktach kupionych przez Uzytkownika w drogerii Rossmann,
zarbwno stacjonarnie, jak i w Drogerii Internetowej Rossmann dziatajacej pod
adresem www.rossmann.pl oraz w aplikacji Rossmann PL.

Ustuga jest Swiadczona przez Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z o.0.
z siedzibg w todzi, ul. Sw. Teresy Od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 £6dz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi Srodmiescia, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, REGON 4707550007,
kapitat zaktadowy 26.442.891,61 zt, BDO 000003093, ktora oSwiadcza, ze posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych zdnia 8 marca 2013 r., zwana
dalej zamiennie Rossmann lub Sprzedawca.

Z Rossmann mozna sie kontaktowac: pod numerem tel. +48 42/6139700 (optata, jak
za zwykte potaczenie, wg cennika wtasciwego operatora), przez formularz
kontaktowy (dla odbiorcéw ustugi) https://www.rossmann.pl/kontakt lub adres
email (dla uprawnionych organéw): dsa@rossmann.com.pl

W sprawach nie uregulowany odrebnie w niniejszym regulaminie zastosowanie
znajduja postanowienia: regulaminu Drogerii Internetowej Rossmann, regulaminu
aplikacji mobilnej Rossmann PL oraz regulaminu Klubu Rossmann. Z ww.
regulaminami mozna sie zapoznac na stronie internetowej

www.rossmann.pl/pomoc/regulaminy .

Zastosowane w regulaminach wskazanych w ust. 4 powyzej definicje maja
zastosowanie do termindéw napisanych wielka litera w niniejszym regulaminie,
chyba ze cos innego wyraznie wynika z tresci niniejszego regulaminu.

§2 DEFINICJE

1.

OPINIA - subiektywna wypowiedz Uzytkownika i odnoszaca sie do zakupionego
przez niego w Rossmann produktu.

UZYTKOWNIK - uczestnik Klubu Rossmann, ktéry dokonat zakupu produktu lub
produktow w Rossmann bedac zalogowanym do Klubu Rossmann.

§ 3 ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

1.

Opinie na temat produktu bedacego w ofercie Rossmann moze doda¢ Uzytkownik,
ktéry uprzednio dokonat zakupu tego produktu w stacjonarnej drogerii Rossmann
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10.

11.

lub Drogerii Internetowej Rossmann, w tym w aplikacji Rossmann PL
i zarejestrowat zakup w Klubie Rossmann.

Opublikowanie Opinii jest fakultatywne i Uzytkownik moze zrezygnowac ze
skorzystania z tej ustugi w kazdym czasie.

Aby dodac Opinie, Uzytkownik powinien klikna¢ w link otrzymany w wiadomosci e-
mail wysytanej przez Rossmann w zwigzku z zakupem w Rossmann.

Opinia stanowi subiektywna, tekstowg wypowiedz Uzytkownika. Opinia nie moze
zawiera¢ zadnych plikow graficznych, dzwiekowych ani filmowych. Opinia nie
powinna dotyczy¢ przebiegu transakcji sprzedazy, czy samego Sprzedawcy.
Uzytkownik moze ocenic¢ jeden produkt jeden raz.

Opinia powinna by¢ napisana w jezyku polskim, nie moze zawiera¢ stéw
niecenzuralnych lub wulgarnych oraz nie moze by¢ dtuzsza niz 10 000 znakdw.

W celu opublikowania Opinii Uzytkownik powinien podac¢ nastepujace dane, tj.:

a. ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek dla produktu,
b. oznaczenie Uzytkownika (imie lub nick),
c. dodatkowo Uzytkownik moze dodac tekst opinii.

Warunkiem opublikowania Opinii jest potwierdzenie, ze Uzytkownik zapoznat sie z
niniejszym regulaminem i akceptuje jego tresc.

Poprzez zamieszczenie Opinii Uzytkownik oswiadcza, ze jego wypowiedz nie narusza
obowiazujacych przepiséw prawa, ani praw 0séb trzecich. Uzytkownik ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za tresc Opinii.

Opinia nadestana przez Uzytkownika zostanie opublikowana po automatycznej
weryfikacji przez wspotpracujacg z Rossmann zewnetrzng platforme, pod katem
zgodnosci jej tresci z zasadami przewidzianymi w niniejszym regulaminie oraz
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze dokona¢ zmian w Opinii w ciggu 30 dni po jej utworzeniu. W celu
zmiany lub usuniecia Opinii po tym okresie Uzytkownik powinien skontaktowac sie
z Rossmann.

Rossmann jest uprawniony do decydowania o umieszczaniu w Drogerii Internetowej
Rossmann lub odrzucaniu nadestanej Opinii w sytuacji, gdy opinia nie spetnia
wymagan niniejszego regulaminu, a w szczegblnosci w razie wystapienia
okolicznosci okreslonej w § 3 ust. 11 regulaminu. Decyzja o umieszczaniu w Drogerii
Internetowej Rossmann przy produkcie Opinii lub jej odrzucaniu nastepuje w
terminie do 30 dni roboczych liczonych od momentu przestania Opinii przez
Uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ ponownego umieszczenia Opinii
spetniajacej warunki niniejszego regulaminu.

Zabronione jest dodawanie Opinii, ktore:



j-

naruszajg jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej,
tajemnicg przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o
zachowaniu poufnosci;

sg w catosci lub czesci kopig tresci Opinii innych Uzytkownikéw producenta
opiniowanego produktu lub zawieraja fragmenty tresci pochodzace z r6znych
zrodet;

sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczeg6lnosci wzywaja do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawierajg tresci
rasistowskie, faszystowskie, pornograficzne oraz powszechnie uznane za
wulgarne, propaguja przemoc lub obrazajg uczucia religijne lub stanowia
przejaw dyskryminacji okreslonej osoby lub grupy osob z uwagi na ptec, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng lub z innych przyczyn;

zawierajag dane osobowe, teleadresowe adresy e-mail lub inne dane
umozliwiajgce bezposredni kontakt z Uzytkownikiem lub osoba trzecia;

zawieraja tresci reklamowe lub tresci o charakterze komercyjnym, tresci
nieprawdziwe lub mogace wprowadzac¢ w btad.

nie dotycza opiniowanego produktu;

zawierajg odnosniki do jakichkolwiek innych stron internetowych
nizwww.rossmann.pl, a w szczegélnosci do konkurencyjnych sklepow
internetowych oraz stron umozliwiajacych poréwnywanie cen, a takze gdy
zawierajg wskazanie ceny produktu;

zawieraja tresci o charakterze spamu;
S zamieszczana przez automaty, tzw. boty;

dodawane sg wielokrotnie przez tego samego Uzytkownika.

12. Rossmann ma prawo w kazdym czasie usuna¢ Opinie, ktorej tres¢ jest sprzeczna z
niniejszym Regulaminem.

13. Opinie Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wtasciwym organom
Scigania lub wymiaru sprawiedliwosci.

14. Ocena Uzytkownikow dla produktu to Srednia wyliczona na podstawie Opinii
Uzytkownikow.

§ 4 Prawa autorskie


http://www.rossmann.pl/

1. Z chwila opublikowania Opinii, Uzytkownik udziela Rossmann nieograniczonej
czasowo licencji na nieodptatne korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie,
kopiowanie i modyfikowanie oraz dystrybucje przez Rossmann wszelkich
przestanych przez niego Opinii.

2. Wramach udzielonej licencji Rossmann otrzymuje prawo do:

a. rozpowszechniania Opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposob, aby
kazdy mégt miec do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w szczegblnosci w Internecie, publiczne wyswietlanie i dalsza publikacje,

b. utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii - wytwarzanie dowolnag technika
egzemplarzy Opinii, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa.

3. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie Opinii w ramach licencji w dowolnych
czesciach wedtug wyboru Rossmann, w tym na wykorzystywanie Opinii w catosci lub
w czesci w celu promocji lub reklamy Rossmann, a takze na udzielanie sublicencji
osobom trzecim na wykorzystywanie Opinii w catosci lub w czesci.

4. Publikacja Opinii jest rownoznaczna z oswiadczeniem Uzytkownika, ze Opinia jest
wynikiem wtasnej intelektualnej pracy Uzytkownika oraz nie narusza praw
autorskich oséb trzecich. W przypadku nieprawdziwosci powyzszego oswiadczenia
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich za naruszenie ich praw.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika w zakresie zamieszczanych przez niego Opinii

1. Zamieszczajac Opinie oraz udostepniajac jg Uzytkownik dokonuje dobrowolnego jej
rozpowszechniania. Zamieszczane Opinie nie wyrazajg pogladéw Rossmann i nie
powinny byc utozsamiane z jego dziatalnoscig. Rossmann jest jedynie podmiotem,
ktéry zapewnia odpowiednie zasoby teleinformatyczne w celu zamieszczenia Opinii.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze:
a. jego Opinia nie narusza zasad opisanych w Regulaminie;

b. jestuprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych do utworow
i/lub praw pokrewnych do przedmiotéw praw pokrewnych, ktore sktadaja sie
na tres¢ Opinii;

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych Opinii przez osoby trzecie oraz
Rossmann, jak rowniez upowaznia Rossmann do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.



§ 6 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba uzna, iz treS¢ Opinii narusza jej prawa,
dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosc, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, itp. moze powiadomié¢ Rossmann o potencjalnym naruszeniu poprzez
formularz https://www.rossmann.pl/kontakt.

2. Rossmann powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne
dziatania wyjasniajace i jesli okaze sie to konieczne majace na celu usuniecie Opinii
bedacej przyczyna naruszenia. Na czas trwania postepowania wyjasniajacego
Rossmann moze ukryc¢ tres¢ Opinii.

§ 7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu Swiadczenia ustugi
dodawania Opini jest Rossmann. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow, zostaty opisane w klauzuli informacyjnej.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Rossmann zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem zamieszczajacym
Opinie.

2. Rossmann dotozy staran, aby dodawania Opinii byto mozliwe dla Uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow urzadzen oraz typdéw potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace dodawanie Opinii to przegladarka
internetowa w wersji wspieranej przez producenta z wtaczona obstugy jezyka
JavaScript oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona
Internetowa www.rossmann.pl jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do
kazdej rozdzielczosci ekranu.

3. Rossmann os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczeg6lnosci Uzytkownicy powinni stosowac
programy antywirusowe chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
Rossmann nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie jej w
jakiejkolwiek formie hasta lub innych danych dostepowych.

4. Zaréwno Uzytkownik, jak i Rossmann moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi
dodawania Opinii w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
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10.

zachowania praw nabytych przez druga strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponizej.

Uzytkownik, ktory skorzystat z ustugi dodawania Opinii moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie tej ustugi poprzez wystanie do Rossmann stosownego oswiadczenia
woli przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajacego
zapoznanie sie Rossmann z oswiadczeniem woli Uzytkownika.

Usuniecie konta w Klubie Rossmann przez Uzytkownika nie powoduje usuniecia
wystawionej opinii.

Rossmann wypowiada umowe o Swiadczenie ustugi dodawania Opinii poprzez
wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia na adres poczty elektronicznej
podany przez Uzytkownika podczas dodawania Opinii. Wypowiedzenie umowy
moze mie¢ miejsce w przypadku stwierdzenia przez Rossmann, ze Opinia narusza
postanowienia niniejszego regulaminu lub w sytuacji, gdy Rossmann otrzyma
powiadomienie, o ktérym mowa w § 6 ust.2 regulaminu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Rossmann reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi
dodawania Opinii. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie elektroniczneji przestana
na adres: wskazany w §1 ust. 3 niniejszego regulaminu. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Rossmann niezwtocznie,
lecz nie p6zniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Rossmann jest
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi - 90-730 +6dz, ul. Gdanska 38
(lodz.pl) . Zasady dostepu do procedur pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotow uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw.
Moga nimi by¢ w szczegélnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsume
nckich.php. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Rossmann zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowego regulaminu, przy czym
nowy regulamin bedzie miat zastosowanie wytacznie do umow o Swiadczenie ustugi
dodawania Opinii zawartych po jego wprowadzeniu. Wszystkie umowy o
Swiadczenie ustugi dodawania Opinii w zawarte przed wprowadzeniem nowego
regulaminu s3 realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu
zawarcia danej umowy o Swiadczenie ustugi dodawania Opinii. O zmianie
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regulaminu Rossmann poinformuje za posrednictwem swojej strony internetowej
rossmann.pl oraz wysytajac wiadomos¢ e-mail do Uzytkownikow.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
https://www.rossmann.pl/pomoc/regulaminy.
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