REGULAMIN DROGERII INTERNETOWEJ ROSSMANN

§1POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Drogerii Internetowej dziatajgcej pod adresem
www.rossmann.pl lub w aplikacji Rossmann PL, w tym m.in. warunki sktadania Zamdwien na

Towary dostepne w Drogerii Internetowej, zasady dostarczania zamdéwionych Towaréw do
Klienta, sposdb i termin uiszczania ceny, uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od umowy oraz
zasady sktadania reklamacji.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia majq nastepujgce znaczenie:

VI.

VII.

VIII.

CENA PRODUKTOW, zwana réwniez zamiennie CENA ZAKUPOW- wartoé¢ brutto Towaru
wyrazona w ztotych polskich, uwzgledniajgca podatki, w tym VAT, nieuwzgledniajgca
natomiast kosztédw dodatkowych, w tym optat z tytutu dostawy, wskazanych w Drogerii
Internetowe;j;

INFORMACJA O ZAMOWIENIU - podsumowanie  ztozonego przez Klienta Zamdwienia,
zawierajqce szczegdtowe informacje na jego temat;

KONTO - profil utworzony na stronie dziatajgcej pod adresem www.rossmann.pl lub w
aplikacji mobilnej Rossmann PL, dostepny po zalogowaniu sie, w ramach ktdérego istnieje
mozliwos¢ korzystania z udostepnionych przez Sprzedawce programéw i funkcjonalnosci
poszczegdlnych podserwiséw, w tym umozliwiajgcy m.in. ztozenie Zamdwienia i korzystanie
z Drogerii Internetowej. Korzystanie z Drogerii Internetowej i sktadanie Zamdéwien mozliwe
jest réwniez bez posiadania KONTA, zgodnie z tresciq §2 ust.5. Z Zasadami Korzystania
z Aplikacji Mobilnej Rossmann moze sie zapoznac¢ pod adresem zasady-korzystania-z-
aplikacji-mobilnej-rossmann-pl.pdf

KOSZT DOSTAWY - spoczywajgcy na Kliencie obowigzek uiszczenia optaty za dostawe
Towaru do miejsca wskazanego przez Klienta i znajdujgcego sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany m.in. w trakcie dokonywania Zamodwienia i w wystanej
przez Sprzedawce wiadomosci zawierajgcej m.in. Informacje o Zamdwieniu a takze pod
adresem Koszty i czas dostawy;

KLIENT - posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, majgca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i majgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba
prawna, majqgca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo majgca siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej szczegdlne przepisy przyznajq zdolnos¢ prawng;

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq. Konsumentem jest takze
Przedsiebiorca na prawach konsumenta;

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna prowadzqcq dziatalnosc
gospodarczq jesli nabyta towar i w ten sposdéb zawarta umowe ze Sprzedawcg w celu
bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale w sytuacji gdy umowa ta
nie posiada dla niego charakteru zawodowego w szczegdlnosci wynikajgcego
z wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

EACZNY KOSZT ZAMOWIENIA - podane do wiadomosci Klienta wynagrodzenie, do ktérego
zaptaty zobowigzany jest Klient dokonujqcy zakupdw w Drogerii Internetowej. Sktadajq sie
na niego: Cena produktdw, Koszt dostawy oraz inne koszty, jesli wystepujq i zostaty podane
do wiadomosci Klienta;

DROGERIA INTERNETOWA - dziatajgca pod adresem www.rossmann.pl strona internetowa,
ktdrej wtascicielem jest Sprzedawca lub wystepujgca w ramach aplikacji Rossmann PL
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XI.

XIl.

XIll.

funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Sprzedawcy sprzedaz detaliczng za posrednictwem  sieci
Internet, zwana zamiennie takze Sklepem Internetowym Llub Drogerig Internetowq
Rossmann;

SPRZEDAWCA - Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul.
sw. Teresy Od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 tddz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX
Wuydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000048967, NIP
727 001 91 83, REGON 4707550007, kapitat zaktadowy 26.442.891,61 zt, BDO 000003093,
ktéra oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca
2013 r., tel. +48 42/6139700 (optata, jak za zwykte potqczenie, wg cennika wtasciwego
operatora), formularz kontaktowy https://www.rossmann.pl/kontakt;

TOWARY, zwane réwniez zamiennie PRODUKTAMI - prezentowane w Drogerii Internetowej
rzeczy, na ktére Klient moze ztozy¢ Zamodwienie a nastepnie je kupi¢, zgodnie z tresciq
niniejszego regulaminu;

ZAMOWIENIE - sporzqdzone przez Klienta i przestane Sprzedawcy oswiadczenie woli
zmierzajqce do zawarcia umowy i zawierajqce zestawienie Towardw, ktére Klient chce kupic
w Drogerii Internetowej, stanowigce oferte;

ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY - zuzyty sprzet pochodzqcy z
gospodarstw domowych oraz zuzyty sprzet pochodzqcy ze zrédet innych niz gospodarstwa
domowe, ktéry ze wzgledu na charakter i ilos¢ jest podobny do zuzytego sprzetu
pochodzgcego z gospodarstw domowych; za zuzyty sprzet pochodzqcy z gospodarstw
domowych uznaje sie odpady powstate ze sprzetu, ktéry z duzym prawdopodobienstwem
bedzie uzywany zaréwno przez gospodarstwa domowe, jak i przez uzytkownikéw innych niz
gospodarstwa domowe;

3. W kazdym przypadku, w ktérym w definicjach znajdujgcych sie powyzej uzyto dla okreslenia
oznaczonej czynnosci, osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te majg odpowiednie
zastosowanie do liczby mnogiej, gdy zas uzyto liczby mnogiej, definicje te stosuje sie odpowiednio
do liczby pojedyncze;j.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciq regulaminu. Akceptacja regulaminu jest
konieczna kazdorazowo przed ztozeniem Zamdwienia w Drogerii Internetowej.

V.

§2 WARUNKI KORZYSTANIA Z DROGERII INTERNETOWEJ

Warunkiem niezbednym do petnego skorzystania z Drogerii Internetowej jest:

Posiadanie Konta. Osoba, ktéra nie posiada Konta, moze je zatozyc na stronie internetowej
www.rossmann.pl lub w aplikacji mobilnej Rossmann PL. W tym celu nalezy podac niezbedne
dane w zakresie: adres e-mail oraz hasto;

posiadanie aktywnego adresu e-mail, za pomocq ktdrego dokonano rejestracji Kontaq,
niezbednego réwniez do kontaktu m.in. w celu realizacji Zamdwienia, jak np. wystania
potwierdzenia ztozenia Zamdwienia oraz posiadanie aktywnego numeru telefonu
niezbednego do bezposredniego kontaktu w zwigzku z dostawg i/lub odbiorem Zamdwienia;
podanie wszystkich niezbednych do realizacji Zamdwienia danych, w tym w przypadku
wyboru dostawy kurierem - adresu dostawy zamdwienia (ulica z numerem
domu/mieszkania, kod pocztowy i miejscowosc), w przypadku wystawienia faktury VAT na
rzecz przedsiebiorcy - firmy, numeru NIP, REGON, adresu dziatalnosci gospodarczej;

dostep do komputera lub urzqdzenia mobilnego z siecig Internet i zainstalowang
przeglgdarkg internetowq, spetniajgcego co najmniej wymagania opisane w zatgczniku nr 1
do regulaminu;

potwierdzenie zapoznania sie m.in. z tresciq niniejszego regulaminu;
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2. 7 zastrzezeniem tresci ust. 5 ponizej, Klient moze ztozy¢ Zamowienie, gdy jest zalogowany do
swojego Konta. Zalogowanie polega na podaniu adresu e-mail Klienta i wczesniej ustalonego
hasta, ktére ma charakter poufny.

3. Klient jest zobowigzany do zachowania w scistej tajemnicy ww. hasta i nie ujawniania go
komukolwiek. Dodatkowo Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
Sprzedawcy o kazdym nieautoryzowanym wykorzystaniu adresu e-mail, Konta lub jakimkolwiek
innym naruszeniu zasad bezpieczeristwa.

4. Klient ma prawo posiadac tylko jedno aktywne Konto w Serwisie. W przypadku powziecia przez
Sprzedawce informacji, iz Klient jest posiadaczem wiecej niz jednego Konta, Sprzedawca moze je
zablokowac do czasu wyjasnienia sprawy. Z uprawnienia tego Sprzedawca moze skorzystac takze
w przypadku, gdy osoba trzecia podszywa sie pod Klienta lub w inny sposéb zaktdéca dziatanie
Serwisu. Sprzedawca moze ponadto wymagac od Klienta potwierdzenia, ze jest posiadaczem
Konta w kazdym przypadku, gdy ma podstawy sqdzi¢, ze zostato ono uzyte w sposdb niezgodny
z prawem, w tym regulaminem.

5. Klient moze skorzystac¢ z Drogerii Internetowej i ztozy¢ Zamodwienie takze wowczas, kiedy nie
posiada aktywnego Konta. Warunkiem niezbednym do ztozenia Zamdwienia w Drogerii
Internetowej, bez posiadania aktywnego Konta jest:
|. dostep do komputera lub urzqdzenia mobilnego z sieciq Internet i zainstalowanq przeglgdarkq

internetowq, spetniajgcego co najmniej wymagania opisane w zatgczniku nr 1 do regulaminu;

[l. podanie wszystkich niezbednych do realizacji Zaméwienia danych: w tym imienia i nazwiska,
adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego; w przypadku wyboru dostawy kurierem
adresu dostawy zaméwienia (ulica z numerem domu/mieszkania, kod pocztowy
i miejscowosc), w przypadku wystawienia faktury VAT na rzecz przedsiebiorcy - firmy, numeru
NIP, REGON, adresu dziatalnosci gospodarczej;

[ll. posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz aktywnego numeru telefonu, wskazanych
Sprzedawcy i niezbednych do kontaktu m.in. w celu realizacji Zamdwienia, jak np. wystania
potwierdzenia ztozenia Zamdwienia (adres e-mail) lub bezposredniego kontaktu w zwigzku
z dostawgq i/lub odbiorem Zamdwienia;

IV. potwierdzenie zapoznania sie z tresciq niniejszego regulaminu.

6. Zaktadajgc Konto lub sktadajgc Zamdwienie bez Konta, Klient zawiera umowe o $Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng. Umowa ta zawarta jest zgodnie z regulaminem okreslajgcym ogdlne
zasady stanowiqgce prawne podstawy korzystania z serwisu dziatajgcego pod adresem
internetowym www.rossmann.pl. Z regulaminem mozna zapoznac sie przechodzqc do Regulaminu
serwisu internetowego Rossmann.pl. W przypadku zatozenia Konta umowa zawarta jest na czas
nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedzenia przez kazdq ze stron, zgodnie z
zasadami wskazanym w regulaminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Sktadajqc
Zamdéwienie po zalogowaniu sie do Konta lub sktadajgc zamdwienie bez Konta, Klient zawiera
umowe o swiadczenie ustug drogq elektroniczng, ktérej szczegétowe zasady opisane sqg w
niniejszym regulaminie. Umowa ta zawarta jest na czas okreslony, do dnia dostarczenia Klientowi
Zamaoéwienia lub odstgpienia od umowy, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

§3 WARUNKI | PRZEBIEG REALIZACJI ZAMOWIENIA, MODYFIKACJA ZAMOWIENIA

1. Klient moze ztozyc¢ Zamdwienie, jesli zalogowat sie do swojego Konta w Drogerii Internetowej,
zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie albo zgodnie z § 2 ust. 5 regulaminu poprzez podanie
niezbednych danych, w celu realizacji Zamdwienia bez Konta.

2. Ztozenie Zaméwienia wymaga zaznaczenia Produktu widocznego w Drogerii Internetowej, ktérego
zakupem Klient jest zainteresowany i nastepnie wybrania polecenia ,Dodaj do koszyka”. W koszyku
Klient jest zobowiqzany wskazac liczbe zamawianych Produktéw. Nastepnie Klient jest
zobowigzany postepowac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na stronie Drogerii Internetowej,
w szczegolnosci wskazad adres na terytorium Polski, na ktéry zamdéwione Produkty majq byc
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dostarczone lub wybra¢ z listy adres: InPost Paczkomat 24/7, Automatu DHL BOX 24/7 lub
punktu POP, bqdz automatéw Orlen Paczka lub punktu odbioru Orlen Paczka, na ktéry ma byc
dostarczone zamdwienie lub wybrac z listy jeden z adreséw drogerii Sprzedawcy wskazanych na
stronie Drogerii Internetowej, w ktérym osobiscie dokona odbioru Zamdwienia. Do obowigzkdw
Klienta nalezy réwniez wybdr sposobu zaptaty i dokonanie ptatnosci zgodnie z
wybrang metodq ptatnosci. Zaptata PayPo jest mozliwa jesli Konsument zawart umowe z PayPo
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i podat temu operatorowi niezbedne dane. W celu ztozenia
Zamowienia konieczne jest réwniez dokonanie akceptacji regulaminu Drogerii Internetowej
Rossmann. Klient sktada Zamdwienie poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”.

. W trakcie sktadania Zaméwienia Klient jest informowany przez Sprzedawce m.in. o metodach
i warunkach dostawy Produktéw oraz warunkach i sposobach zaptaty za zamdwione
Produkty. Nastepnie, Klientowi udostepniane jest na stronie internetowej podsumowanie
ztozonego Zamoéwienia, w ktérym jest on informowany o gtéwnych cechach wszystkich
Produktow, ktdére zostaty przez niego wybrane, sposobie dostawy oraz Cenie Produktéow
i £gcznym Koszcie Zamodwienia, a takze wybranym przez Klienta sposobie zaptaty za Produkty.
Informacja o ztozonym zaméwieniu wysytana jest réwniez na adres e-mail, wskazany przez
Klienta podczas zaktadania Konta lub adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania
Zamoéwienia bez Konta. Ta wiadomos¢ potwierdza tylko otrzymanie przez Sprzedawce
Zamodwienia i nie stanowi oswiadczenia woli zawarcia umowy.

. Sprzedawca nie gwarantuje statej dostepnosci Towaréw prezentowanych w Drogerii Internetowe;j.
Informacje o Produktach podane na stronie internetowej Sprzedawcy stanowiq zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zamdwienia, dla ktérych wybrano jako
forme dostawy odbiér osobisty, kompletowane sq gtéwnie z aktualnych standw
asortymentowych, wybranej przez Klienta drogerii. W przypadku, kiedy Klient wybierze jako
forme dostawy odbidr osobisty Zamdwienia w wybranej drogerii Sprzedawcy i wybrany produkt
nie bedzie dostepny juz w chwili sktadania zamdéwienia, Klientowi wyswietli sie automatycznie
informacja o braku dostepnosci danego towaru. Jesli w trakcie kompletacji zamdwienia okaze sie,
ze czes¢ sposrdd Towardw zamoéwionych przez Klienta bedzie niedostepna, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogg e-mailowg, w celu uzgodnienia wariantu zakupu. Klient bedzie
mogt wybra¢ jedng z dwdch opcji: rezygnacja z Zamodwienia lub przestanie niepetnego
Zamowienia. W przypadku, gdy Klient nie dokona wyboru jednej z dwdch opcji wskazanych
powyzej w ciggu 12 godzin, przyjmuje sie, ze zrezygnowat z Zamowienia. Jezeli wszystkie Towary
zamoéwione przez Klienta bedq niedostepne, Zamowienie zostanie anulowane. Jesli Klient dokonat
ptatnosci elektronicznej za Zamdwienie w formie przelewu, z géry na konto, a nastepnie
zrezygnowat z niego, z przyczyn i na warunkach opisanych powyzej, Sprzedawca zwrdci Klientowi
otrzymang od niego ptatnosc za to Zamdwienie. Jesli Klient dokonat ptatnosci elektronicznej za
Zamoéwienie w formie przelewu z géry na konto, a nastepnie wyrazit zgode na przestanie
Zamoéwienia niepetnego, tqczny Koszt Zamowienia zostanie przez Sprzedawce skorygowany,
zgodnie z tresciqg &4 ust. 2. W przypadku kiedy Konsument wybrat jako sposdb zaptaty PayPo a
nastepnie zrezygnowat z Zamdwienia lub wyrazit zgode na przestanie Zamdwienia niepetnego, z
przyczyn i na warunkach wskazanych ponizej, rozliczenie zostanie dokonane przez PayPo.

. Po skompletowaniu Zamdwienia, Sprzedawca wysle do Klienta wiadomos¢ zatytutowanq
»,Zamowienie oczekuje na odbiér” lub ,Informacja o wysytce”, w zaleznosci od tego, jaki sposéb
dostawy zostat wybrany przez Klienta. Wiadomosc¢ ta stanowi ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia, zawiera Informacje o Zamdwieniu i od chwili, kiedy
wiadomos¢ e-mail zostanie przekazana do systemu mailowego Klienta w sposéb umozLliwiajqcy jej
odczytanie, umowe uwaza sie za zawartqg. Do chwili potwierdzenia przez Sprzedawce Zamdwienia
w sposOb opisany powyzej, nie jest on zobowigzany do dostarczenia Produktow Klientowi.
Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dotgczany jest przez Sprzedawce do maila
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10.

informujgcego, ze zamdwienie oczekuje na odbidr.

Do chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5 jego Zamdwienie stanowi
dla Sprzedawcy oferte zakupu zamdwionych Produktéw. Do czasu wystania wiadomosci,
o ktdrej mowa w ust.5, Klient moze ztozyc¢ oswiadczenie o jego cofnieciu.

Realizacja Zamdéwienia jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa jest
mozliwa tylko dla Klientéw, ktdrzy podali adres dostawy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta.

Wartos$¢ catego jednego Zamdwienia nie moze przewyzszac¢ kwoty 5000 zt. Jesli nic innego nie
wynika z regulaminu akgji, Klient moze kupi¢ nie wiecej niz 10 sztuk takich samych Produktdéw.
Sprzedawca jest zobowigzany do wystania tylko tych Produktéw, ktére wskazat w wiadomoscdi,
o ktérej mowa w ust. 5 powyzej. Tym samym Sprzedawca nie jest zobowiqzany, aby dostarczyc
Klientowi jakiekolwiek inne Produkty.

§4 CENY, FORMY PEATNOSCI
Zamieszczone w Drogerii Internetowej Ceny Produktéw zawierajq wszelkie cta i podatki, w tym
podatek VAT, nie zawierajg natomiast kosztéw dodatkowych, w tym kosztéw dostawy,
wskazanych w Drogerii Internetowej. Ceny podawane sq w ztotych polskich.
Wiqzqca i ostateczna jest Cena Produktu podana w koszyku, w chwili sktadania Zamdwienia przez
Klienta. Informacja na temat tgcznego Kosztu Zamdwienia i ceny poszczegdlnych elementdéw na
niego sie sktadajqgcych, przedstawiana jest w Drogerii Internetowej, w szczegdlnosci w Koszyku,
przed potwierdzeniem przez Klienta catego ztozonego Zamdéwienia, sposobu dostawy i formy
ptatnosci. tgczny Koszt Zamdwienia moze zostac¢ skorygowany w przypadku opisanym w §3 ust.
4 Regulaminu, tj. w sytuacji kiedy Klient wyrazit zgode, na przestanie Zamdwienia niepetnego.
tqgczny Koszt Zamodwienia moze wdwczas ulec skorygowaniu, tak aby obejmowat Ceny Produktdw,
ktére sq aktualnie dostepne w Drogerii Internetowej i majg by¢ dostarczone Klientowi, a takze
odpowiedni dla nich Koszt Dostawy.
Sprzedawca ma prawo do biezqcej aktualizacji cen oraz obejmowania oferowanych w Drogerii
Internetowej Produktdw, wybranymi przez siebie promocjami lub wyprzedazami. Uprawnienie
to nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przez Klientéw przed dokonaniem ww. czynnosci.
W przypadku sprzedazy Produktéw objetych promocjq lub akcjg wyprzedazowq, ktérych ilosc jest
ograniczona, realizacja Zamodwienia jest uzalezniona od kolejnosci wptywu Zamodwien
do Sprzedawcy.
Koszty Dostawy sq wskazywane przez Sprzedawce w trakcie sktadania Zamdwienia, ich
wysokos¢ zalezy m.in. od wybranego przez Klienta sposobu dostawy. Z Kosztami Dostawy Klient
moze sie zapoznac takze przechodzqc do Koszty i czas dostawy.
Za Zamowienia sktadane w Drogerii Internetowej, Klient moze zaptaci¢ wybierajgc sposréd
nastepujgcych rodzajéw ptatnosci:
|. ptatnosc przy odbiorze - w przypadku dostawy za pomocq kuriera DPD, DHL lub InPost;
[l. ptatnosc z gory na konto, czyli ptatnosc elektroniczna w formie przelewu lub ptatnosc kartg
ptatniczq za posrednictwem serwisu Przelewy 24;
[ll. ptatnosc z goéry na konto, czyli ptatnosc elektroniczna w formie przelewu, ptatnosc BLIK lub
ptatnosc kartq ptatniczq, za posrednictwem serwisu PayU;
IV. PayPo, czyli kredyt konsumencki udzielony przez PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Ta opcja ptatnosci dostepna jest tylko dla Konsumentdéw.
Ze szczegdtowymi informacjami na temat metod zaptaty, Klient moze sie zapoznac
rozpoczynajqc sktadanie Zamoéwienia, jak i w jego trakcie. Informacje na temat metod ptatnosci
Klient moze znaleZ¢ réwniez na stronie internetowej Sposoby ptatnosci . Dokonujqc ptatnosci
z gory na konto za posrednictwem PayU, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu
pojedynczej transakcji PayU. Z regulaminem mozna sie zapoznac na stronie payu.com.
W przypadku zaptaty za Produkty kurierowi, Klient moze uisci¢ cene gotéwkg lub kartg ptatniczq.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

1.

Ptatnosc elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy 24 jest mozliwa wéwczas gdy bank,
w ktérym Klient posiada rachunek bankowy ma zawartqg odpowiedniq umowe, dopuszczajqgcq
takg forme rozliczen z PayPro S.A. z siedzibq w Poznaniu, ktéra jest wtascicielem serwisu
Przelewy 24. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Klienta z tej formy ptatnosci jest
réwniez posiadanie przez niego dostepu do ustug bankowosci elektronicznej.

Ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu PayU, jest mozliwa woéwczas gdy bank,
w ktérym Klient posiada rachunek bankowy ma zawartq odpowiednig umowe, dopuszczajqcg
takg forme rozliczen z PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktdra jest wtascicielem serwisu PayU.
Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Klienta z tej formy ptatnosci jest réwniez
posiadanie przez niego dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, a w przypadku ptatnosci
BLIK warunkiem koniecznym jest réwniez dostep do aplikacji mobilnej, ktdrej wydawcqg jest
bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy.

Ptatnosc¢ przy uzyciu karty ptatniczej, za posrednictwem serwisu Przelewy 24, jest mozliwa
woéwczas, gdy Klient posiada karte ptatniczq, wydang przez bank, ktéry ma zawartq
odpowiednig umowe, dopuszczajgcq takg forme rozliczert z PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu,
ktéra jest wtascicielem serwisu Przelewy24.

Ptatnosc przy uzyciu karty ptatniczej, za posrednictwem serwisu PayU, jest mozliwa wéwczas
gdy Klient posiada karte ptatniczq, wydang przez bank, ktéry ma zawartg odpowiednig umowe,
dopuszczajqgcq takg forme rozliczen z PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktéra jest wtascicielem
serwisu PayU.

Ptatnosc¢ z wykorzystaniem kredytu konsumenckiego jest mozliwa wytgcznie dla Konsumentéw
i wymaga uprzedniego zawarcia umowy z PayPo sp. z 0.0. Ptatnosc zostanie zrealizowana przez
PayPo sp. z 0.0. a nastepnie Konsument bedzie zobowigzany do jej zwrotu na rzecz PayPo
Sp. z 0.0. na zasadach i w terminie wskazanym w Regulamin PayPo.

W przypadku ptatnosci elektronicznej, ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej oraz ptatnosci
BLIK, Klient jest zobowigzany do optacenia Zamdéwienia w ciggu 1 godziny od chwili klikniecia
w przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” Tylko w tym czasie Klient moze dokonad
ptatnosci za Zamdwienie, co zostanie potwierdzone uznaniem rachunku bankowego Sprzedawcy
catg kwotq przypadajgcqg do zaptaty. W przypadku wybrania przez Klienta PayPo jako
formy rozliczenia, ptatnosc¢ jest dokonana jesli Klienta w miejscu, do ktérego zostanie
przekierowany przez PayPo wpisze prawidtowy kod otrzymany od PayPo i nastepnie otrzyma
od PayPo potwierdzenie transakgji.

Do zamodwionych Produktéw Sprzedawca dotqcza dowdd sprzedazy w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, w zaleznosci od tresci zqdania Klienta.

§5 WARUNKI DOSTAWY, CZAS REALIZACJI
Dostawa jest realizowana wytqgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktdw:

3.

I.  przesytka kurierska;

[l.  przesytka kurierska pobraniowa;

[ll.  osobisty odbiér Zamdwienia w wybranej drogerii Sprzedawcy, wskazanej w trakcie
sktadania Zamodwienia i widocznej na zamieszczonej pod adresem internetowym liscie
https://www.rossmann.pl/drogerie;

IV. przesytka do InPost Paczkomat 24/7, automatéw DHL BOX 24/7 lub automatéw Orlen
Paczka;

V. przesytka do punktu odbioru DHL POP oraz punktdw odbioru Orlen Paczka.

Sprzedawca moze zawiesi¢ czasowo dostepnos¢ poszczegdlnych form dostawy, o czym

kazdorazowo Klient bedzie informowany w widoczny sposdb na etapie sktadania Zamdwienia.

Na stronie Drogerii Internetowej Sprzedawca zamieszcza informacje o orientacyjnej liczbie dni

roboczych, za ktére uznaje dni od poniedziatku do pigtku, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych
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od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesytki z Produktami, na adres podany przez
Klienta w procesie sktadania Zamdwienia. Ze szczegétowymi informacjami na temat form
i warunkdow dostawy, w tym ich ceny, Klient moze zapoznac¢ sie rozpoczynajqc sktadanie
Zamowienia i w jego trakcie. Informacje na ten temat Klient moze znalez¢ réwniez na stronie
internetowej Dostawa.
. W stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z opdZnienia w dostawie, a odpowiedzialnosd
za Zamodwienie ograniczona jest do ceny jego poszczegdlnych sktadnikow.
. Jesli nic innego nie wynika z informacji zamieszczonych na stronie internetowej Sprzedawcy,
dostawa Produktéw do Klienta nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
przez Klienta Zamodwienia. W przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru w drogerii
Sprzedawcy, oznacza to, ze w ww. terminie Produkty zostang skompletowane i Zamdwienie
bedzie oczekiwac¢ na odbidr. Klient jest zobowigzany odebra¢ tak przygotowane w drogerii
Zamodwienie, w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili otrzymania wiadomosci e-mail
zawierajqcej informacje, ze Zamdwienie jest gotowe do odbioru. Jezeli Klient nie odbierze
zamowienia w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, zamodwienie zostanie anulowane.
W przypadku wyboru, jako sposobu dostawy przesytki kurierskiej, kurier podejmie dwie préby
doreczenia Zamdwienia. Jezeli Klient wybierze jako sposdb dostawy przesytke do InPost
Paczkomat 24/7 lub automatu DHL BOX 24/7 i punktu POP, jest zobowigzany odebrac
Zamoéwienie w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili otrzymania wiadomosci
zawierajqcej informacje, ze Zamdwienie jest gotowe do odbioru. W przypadku wyboru dostawy
poprzez Orlen Paczke Klient jest zobowigzany odebra¢ zamdwienie w terminie nie dtuzszym niz
3 dni od chwili otrzymania wiadomosci zawierajgcej informacje, Ze zamdwienie jest gotowe do
odbioru.
. Na zgdanie Sprzedawcy lub dziatajgcego w jego imieniu kuriera, Klient jest zobowigzany
potwierdzi¢ odbiér Produktéw. W chwili dostarczenia Produktdw, Sprzedawca zaleca
sprawdzenie w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach danego rodzaju, czy Produkty nie sqg
wadliwe, a opakowanie nie zawiera widocznych uszkodzer lub zniszczen. W przypadku
dostrzezenia wad, zniszczen lub uszkodzen opakowania lub Produktdw, Sprzedawca zaleca
sporzqdzenie przez Klienta i kuriera protokotu potwierdzajgcego ww. okolicznosci i kontakt
ze Sprzedawcqg. W przypadku dostrzezenia wad, zniszczen lub uszkodzen opakowania lub
Produktow, ktére Klient odbiera w drogerii, Sprzedawca zaleca niezwtoczne poinformowanie go
o tym fakcie. Klient, ktéry nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktéw po dostarczeniu Zamdwienia i w obecnosci
kuriera lub w obecnosci Sprzedawcy. W tym przypadku, w razie stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych Zamodwienia, powstatych w trakcie transportu, Klient powinien spisa¢ protokdt
szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.
. Sprzedawca zaleca, by Klient podczas odbioru przesytki ze skrytki sprawdzit przesytke.
W przypadku gdy Klient dostrzeze wady, zniszczenia lub uszkodzenie opakowania lub
Produktéw, moze zainicjowac¢ procedure reklamacyjng przy InPost Paczkomat 24/7, automacie
DHL BOX 24/7 lub automacie Orlen Paczka, poprzez wypetnienie poleceri zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie urzqdzenia. Ztozenie reklamadji jest skuteczne, jesli Klient w ciggu 14
dni wypetni i zatwierdzi formularz reklamacyjny, otrzymany na adres e-mail Klienta od InPost
lub w przypadku automatéw DHL BOX 24/7 — od DHL, a w przypadku automatéw Orlen Paczki
— od Orlen Paczki. Roszczenia z tytutu niewidocznych lub niezauwazonych przy odbiorze ze
skrytki InPost Paczkomat 24/7, automacie DHL BOX 24/7 lub automacie Orlen Paczki
uszkodzen Produktéw, mogqg byc zgtoszone przez Klienta do Sprzedawcy lub InPost albo
odpowiednio DHL, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty odebrania przesytki - Klient powinien
wypetni¢ protokét szkody dostepny dla Inpost [Protokét InPost], dla DHL [Protokét DHL] oraz
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dla Orlen Paczki [Protokét Orlen Paczka] lub sporzqdzi¢ go bezposrednio w placéwce
odpowiednio: InPost, DHL lub Orlen Paczki. Sprzedawca rekomenduje, by reklamacje z tytutu
wad, zniszczen lub uszkodzen przesytki niewidocznych lub niezauwazonych podczas odbioru
paczki sktadad bezposrednio do niego, a w przypadku ztozenia reklamacji do InPost, DHL lub
Orlen Paczki, zaleca niezwtoczne poinformowanie go o tym fakcie.

8. Produkty dostarczane sq w standardowym opakowaniu Sprzedawcy. Jedno opakowanie nie
moze byc ciezsze niz 30 kg, w przypadku dostawy do InPost Paczkomat 24/7, automatu DHL
BOX 24/7 i punktu POP, nie moze by¢ ciezsze niz 25 kg, a w przypadku dostawy do Orlen
Paczki waga nie moze przekracza¢ 20 kg. Ograniczenie wagowe nie ma zastosowania do
Zamoéwien odbieranych osobiscie w wybranych drogeriach Rossmann. Dodatkowe opakowania
podlegajg optatom wskazanym w odpowiednich instrukcjach widocznych dla Klienta i
zamieszczonych na stronie Dostawa.

9. Klient powinien zapewnic¢ odbiér Produktéw bez zbednej zwtoki i w sposdb bezpieczny. Jesli Klient
nie odbierze Zaméwienia we wskazanych w 8§5 ust. 5 terminach, sprecyzowanych dla
poszczegdlnych form dostawy, Zamowienie zostanie zwrdcone do Sprzedawcy.

10.Jezeli Klient nie odbierze Zamdéwienia we wskazanych w §5 ust. 5 terminach, sprecyzowanych
dla poszczegdlnych form dostawy, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy
sprzedazy. Z uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca moze skorzystac
odpowiednio w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia podjecia pierwszej préby doreczenia
Zamoéwienia lub w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uptywu terminu na odbidr
zaméwienia przez Klienta w drogerii, wskazanej w §5 ust. 5. W przypadku podjecia decyzji
o odstgpieniu od umowy, Sprzedawca jest zobowigzany powiadomic o tym Klienta. Sprzedawca
dokona zwrotu otrzymanych od Klienta ptatnosci. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci na
rzecz Konsumenta w ten sam sposoéb, jakiego ten uzyt do zaptaty, chyba ze Konsument zgodzit
sie on na inny sposob zwrotu.

§6 REKLAMACIE

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z umowq. Sprzedawca
nie swiadczy ustug posprzedazowych, serwisowych i nie udziela dodatkowych gwarancji na
sprzedawane rzeczy. Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy dostarczenie Konsumentowi rzeczy
wolnej od wad.

2. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedqcego Konsumentem, jezeli zakupiony przez
niego Produkt jest niezgodny z umowgq. Do postepowania w zakresie zgtoszonych przez
Konsumenta reklamacji znajdujq zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego. Do umow
zawieranych w Drogerii Internetowej Rossmann stosuje sie takze przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2024, poz. 1796, t.j.)

3. Reklamacje mogq byc¢ sktadane na adres: Sekcja ds. Reklamacji Rossmann SDP sp. z o.o.
ul. Sw. Teresy 109, 91-222 £6dz lub osobiécie w kazdej drogerii, w ktérej Sprzedawca prowadzi
dziatalnos¢, z zastrzezeniem mozliwosci sktadania reklamacji przesytek do InPost, DHL lub
Orlen Paczki w sposéb okreslony w §5 ust. 6. W celu ztozenia reklamacji Konsument moze
skorzystac z formularza dostepnego m.in. na stronie internetowe;j:

I.  Protokdét reklamacyjny dla towardw zakupionych w latach 2021-2022 dla produktéw
kupionych i wydanych do 31 grudnia 2022 r. wtgcznie;,

ll.  Protokdt reklamacyjny dla towaréw zakupionych po 31.12.2022 dla produktéw kupionych
lub wydanych od dnia 1 stycznia 2023 r.

Skorzystanie z tego formularza nie jest jednak obowigzkowe.

Prawa i obowiqzki Konsumenta oraz zalecenia w zakresie sktadania reklamacji zostaty opisane

w stanowigcej zatgeznik nr 2 do regulaminu Procedurze, z ktérq Konsument moze sie zapoznac

takze na stronie internetowej

Instrukcja reklamacyjna dla towaréw zakupionych w latach 2021-2022 a w przypadku
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produktéow kupionych lub wydanych od dnia 1 stycznia 2023 r. Instrukcja reklamacyjna dla
towardéw zakupionych po 31.12.2022df . W przypadku kiedy Konsument wybrat jako metode
ptatnosci PayPo a reklamacja zostanie uznana za uzasadniong, zwrot ceny i kosztéw dostawy
zostanie dokonany przez PayPo. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w zakresie
spraw objetych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2024,
poz. 1796, t.j.).

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta, ktéry nabywa Towar, nie bedqc jednoczesnie
Konsumentem, jest ograniczona do kwoty, jakg Klient zaptacit za objety reklamacjq Produkt
i kwoty stanowiqcej réwnowartos¢ kosztéw jego dostawy, w przypadku gdy przedmiotem
reklamacji jest réwniez dostawa. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za
uzasadniong, Klient niebedgcy Konsumentem otrzyma Towar wolny od wad lub zostanie
mu zwrdcona Cena Produktu. Wybdr sposobu zaspokojenia roszczen z tytutu reklamacji w tym
przypadku, nalezy do Sprzedawcy a ciezar dowodu, ze rzecz sprzedana jest niezgodna z umowgq
( ma wady), obcigza Klienta. Sprzedawca jest zobowigzany rozpozna¢ reklamacje, o ktérej
mowa W niniejszym przepisie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili otrzymania
pisemnego zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta, Sprzedawca
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili otrzymania
zgtoszenia.

Informujemy, Zze platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR) dostepna jest pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezycznq (jest dostepna we wszystkich
jezykach UE) strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dqgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug. Platforma umozliwia ztozenie skargi dotyczqcej towardw lub ustug zakupionych przez
Internet, zardwno w kraju, jak i za granicq. Niezaleznie przypominamy, ze mogq Paristwo sie
z nami skontaktowa¢ przez formularz dostepny na stronie www.rossmann.pl/kontakt.

. W zakresie, o ktéorym mowa w tym przepisie na réwni z Konsumentem Sprzedawca
traktuje Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

§7 WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY | MODYFIKACJI ZAMOWIENIA

W przypadku kiedy Klient zrezygnuje z Zamowienia, zgodnie z trescig §3 ust. 4 lub gdy
Zamowienie nie bedzie mogto byc zrealizowane z tego wzgledu, ze objete nim Produkty nie
bedq dostepne, Sprzedawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Klienta. Sprzedawca
zwréci wszelkie otrzymane ptatnosci. Z zastrzezeniem tresci zdania ostatniego zwrot ptatnosci
Konsumentowi zostanie dokonany w ten sam sposdéb, jakiego Konsument uzyt do zaptaty, chyba
ze zgodzit sie on na inny sposdéb zaptaty. W przypadku kiedy Konsument skorzystat z kredytu
konsumenckiego udzielonego przez PayPo sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie nie ma mozliwosci
zmiany sposobu zwrotu ptatnosci.

. Kazdy Klient bedqcy Konsumentem jest uprawiony do odstgpienia od zawartej umowy
sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni liczqc od dnia otrzymania Zamdwienia. Aby
skorzystac¢ z tego uprawnienia wystarczy poinformowac¢ Rossmann o swojej decyzji przed
uptywem 14 dniowego terminu. Konsument moze to zrobi¢ poprzez formularz kontaktowy,
korzystajgc z darmowej formy zwrotu towaru po kliknieciu w Szybkie zwroty lub przesytajqc
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres: Rossmann SDP sp. z o.0., ul. Dgbrowska 1,
95-100 Dgbréwka Wielka. Konsument moze skorzysta¢ z Formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik nr 3 do regulaminu ale nie jest to obowigzkowe. Formularz
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dotqczany jest przez Sprzedawce takze do maila
informujgcego, ze zamodwienie oczekuje na odbiér lub zostato wystane (w zaleznosci od
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wybranej formy dostawy). Zakupiony produkt powinien by¢ zwrécony niezwtocznie, jednak nie

pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

produktu przed uptywem 14 dni. Konsument moze to zrobi¢ korzystajqc z darmowej formy
zwrotu dostepnej po kliknieciu w Szybkie zwroty lub odsytajgc towar na swéj koszt na adres:

Rossmann SDP sp. z 0.0., ul. Dgbrowska 11, 95- 100 Dgbréwka Wielka.

3. Z zastrzezeniem tresci zdania drugiego, Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi
wszelkie otrzymane ptatnosci, w tym Cene Produktéw oraz Koszt dostawy. W zakresie Kosztu
dostawy Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi tylko koszt zwyktego,
najtaiszego sposobu dostarczenia Zamodwienia, oferowanego przez Sprzedawce. Oznacza to,
ze jezeli Konsument wybrat inny niz najtariszy oferowany przez Sprzedawce zwykty sposdb
dostarczenia Zamoéwienia, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez
Konsumenta dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych.

4. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, w tym Ceny Produktéw
oraz Kosztu dostawy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
wystanego przez Konsumenta zawiadomienia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze
powstrzymac sie od zwrotu tgcznego Kosztu Zamdwienia do chwili otrzymania Produktdow
od Konsumenta lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktéw, w zaleznosci,
co nastgpi wczesniej. W przypadku kiedy Konsument dokonat ptatnosci z wykorzystaniem
kredytu konsumenckiego udzielonego przez PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, rozliczenie
wszelkich ptatnosci zostanie dokonane przez PayPo sp. z o.0.

5. Zwrot Towardw powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzqdu. Bezposrednie koszty zwigzane z samodzielnym zwrotem
Towaru, stanowigce nastepstwo odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy, ponosi
Konsument. Na stronie internetowej https://www.rossmann.pl/pomoc Konsument moze
zapoznad sie z przyktadowymi cennikami, w ktérych zostaty wskazane stawki wynagrodzenia
pobieranego przez Poczte Polskg i inne, wybrane podmioty $wiadczqce takie ustugi.
Sprzedawca przekazuje Konsumentowi informacje w tym zakresie takze w chwili, kiedy Klient
rozpoczyna sktadanie Zaméwienia i w jego trakcie.

6. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umdw:

l. w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

ll.  w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

IV.  w ktdrej przedmiotem sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu

V. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

7. W zakresie, o ktérym mowa w tym przepisie na réwni z Konsumentem Sprzedawca traktuje

Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

§7(a) WARUNKI ZWROTU ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO | ELEKTRONICZNEGO
1. Kazdy klient dokonujgc zakupu urzqdzen elektrycznych i elektronicznych za posrednictwem
Drogerii Internetowej Rossmann, moze dokona¢ zwrotu zuzytego sprzetu elektrycznego
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i elektronicznego tego samego rodzaju, co sprzet sprzedawany, za posrednictwem firmy
kurierskiej, dostarczajqcej do Klienta zamdwienie.
W celu dokonania zwrotu zuzytego sprzetu, nalezy wypetni¢ Formularz kontaktowy, dostepny
na stronie: http://www.rossmann.pl/kontakt.
Aby dokonac zwrotu zuzytego sprzetu spetnione muszq byc nastepujgce warunki:
|. sprzet przeznaczony do zwrotu powinien zosta¢ odpowiednio przygotowany
(zabezpieczony do transportu) przez Klienta, tj.:
e nalezy odtqczyc sprzet od wszelkich instalacji, w razie koniecznosci opréznic¢ (np. wylanie
wody z zelazka),
e zalecane jest, aby umiesci¢ sprzet w pudetku kartonowym (nie musi byc to oryginalne
opakowanie) oraz zabezpieczyc przed jego przemieszczaniem sie wewngtrz pudetka.
[l. Zajedng nowq sztuke zakupionego sprzetu mozna zwrdécic tylko jednq sztuke sprzetu zuzytego;

lll. Zuzyty sprzet musi byc¢ tego samego rodzaju i petni¢ te same funkcje, co sprzet sprzedawany
np.: Klient chce zwrdci¢ do Rossmann SDP zuzytq lokdwke, zatem musi dokona¢ w Rossmann
SDP zakupu nowej lokdwki;

IV. Zuzyty sprzet musi by¢ kompletny, przy czym za niekompletny zuzyty sprzet uwaza sie sprzet,
ktéry nie zawiera istotnych, z uwagi na przeznaczenie sprzetu do jakiego zostat
zaprojektowany, czesci sktadowych, podzespotdw i materiatéw eksploatacyjnych, stanowigcych
czes¢ sprzetu, z ktdrego powstat zuzyty sprzet, w dniu wprowadzenia do obrotu tego sprzetu.

Zwrot zuzytego sprzetu bedzie sie odbywat wytqcznie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.
Zwrot zuzytego sprzetu bedzie sie odbywat na koszt Sprzedawcy.

Przekazany do zwrotu zuzyty sprzet nie podlega zwrotowi.

Sprzedawca moze odmdwi¢ przyjecia zuzytego sprzetu, ktéry z uwagi na jego
zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub zycia osdb przyjmujqgcych zuzyty sprzet.
Wszelkie niezbedne informacje na temat zasad zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego oraz informacje dotyczgce punktéw zbierania zuzytego sprzetu na terenie
Polski dostepne sq pod ponizszym linkiem.

§8 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Klientéw i Konsumentéw jest Sprzedawca. Dane osobowe

przetwarzane sq w celu wykonania umowy sprzedazy i realizacji praw przystugujgcych
konsumentowi na mocy obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci uprawnienia do zgdania
wystawienia faktury VAT i odstgpienia od umowy sprzedazy, ewentualnego ustalenia
i dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a takze przetwarzania danych do celéw
statystycznych, analitycznych i wewnetrznego raportowania. Szczegétowe informacje dot. zasad
przetwarzania danych osobowych Klienta zostaty opisane w odrebnym dokumencie:
Klauzula informacyjna dla klientéw drogerii
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/klauzula_informacyjna.pdf - szczegdty.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC
Postanowienia Regulaminu nie wytqgczajg ani nie ograniczajq odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wynikajgcej z bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy oferowane do sprzedazy produkty nie spetniajq
indywidualnych oczekiwan Klienta i nie posiadajqg indywidualnych wtasciwosci. Zawierajqgc
umowe sprzedazy strony nie okreslajq zadnego specyficznego celu, dla ktérego nabywany jest
lub wytworzony produkt. Produkty sq standardowe i nie sq wykonywane na indywidualne
zamdwienie.
Klient zobowigzany jest korzystac z Drogerii Internetowej, w sposdéb zgodny z jej przeznaczeniem
i powstrzymac¢ sie od wszelkiej dziatalnosci, ktéra mogtaby zaktdci¢ jej prawidtowe
funkcjonowanie.
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. Sprzedawca moze zablokowad mozliwosc¢ sktadania Zamoéwienn przez Klienta, jezeli uzna jego
dziatanie za naruszajgce powszechnie obowigzujqce przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady
wspotzycia spotecznego. Sprzedawca moze zablokowad mozliwosc¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim takze wtedy, gdy uzyska uzasadnione podejrzenie, ze Klient naruszyt postanowienia
niniejszego regulaminu. O zablokowaniu mozliwosci sktadania Zamdwieri, Klient zostanie
powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres poczty elektronicznej podany
w procesie rejestracji lub w trakcie sktadania Zamdwienia. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, mozliwos¢ sktadania Zamdéwien moze zosta¢ odblokowana lub umowa
o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, zawarta w celu prowadzenia konta na stronie
http://www.rossmann.pl/ zostanie rozwigzana przez Sprzedawce w trybie natychmiastowym,
a przedmiotowe Konto zostanie usuniete (odpowiednio w przypadku Klienta nie posiadajgcego
Konta, Klient nie bedzie mdgt sktada¢ zamdéwien z danego adresu e-mail).

. Informacje o produkcie zamieszczone w Drogerii Internetowej nie sg rdéwnoznaczne
z dostepnosciq tych Towardw u Sprzedawcy i mozliwosciq realizacji Zamdwienia.

Jesli nic innego nie wynika z tresci informacji umieszczonej w Drogerii Internetowej lub odpowiednim
regulaminie, Ceny Produktéw nie podlegajq dodatkowym rabatom lub promocjom, ktére mogg
w tym czasie obowigzywac w sklepach Sprzedawcy.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktdcenia, przerwy w funkcjonowaniu Drogerii Internetowej spowodowane sitq wyzszg,
niedozwolonym dziataniem o0sdb trzecich lub niekompatybilnosciq Drogerii Internetowe;j
z komputerem lub sieciq, z ktérej korzysta Klient.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za blokowanie serweréw pocztowych, na ktdre przesytane sq wiadomosci e-mail i adreséw
e-mail Klientéw, usuwanie lub blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta lub czasowe zawieszenie dostepnosci
Drogerii Internetowej w przypadku koniecznosci przeprowadzenia m.in. konserwacji, wymiany
sprzetu lub tez w zwigzku z rozbudowqg lub modernizacjg Drogerii Internetowe;.

. O ile bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate mozliwosci korzystania z pieniedzy, utrate czasu,
podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, lub jakgkolwiek szkode posrednig lub
wtorng.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Jezeli ktdrekolwiek z postanowien regulaminu sq lub stanq sie niezgodne z prawem,
niewykonalne, niekompletne, nieskuteczne lub niewazne, to nie spowoduje to naruszenia
skutecznosci umowy z Klientem w jej pozostatej czesci. W takim wypadku strony zawierajgce
umowe sq zobowiqzane zastgpi¢ postanowienie niekompletne lub nieskuteczne uregulowaniem
skutecznym prawnie, ktére bedzie odpowiadato lub bedzie najblizsze celowi i wytyczonym
zamierzeniom ekonomicznym postanowienia niekompletnego, nieskutecznego, niezgodnego
z prawem, niewykonalnego, niewaznego.

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majqg powszechnie obowiqzujgce
w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego .

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu nie bedq
naruszac praw Klientéw, ktdrzy ztozyli Zamdwienie przed dniem wejscia w zycie zmiany. Zmiany
regulaminu wchodzq w zycie po uptywie 7 dni od dnia ich opublikowania. Sprzedawca
poinformuje o zmianach za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres Klienta. Jesli Klient nie
wyraza zgody na zmianeg, wéwczas powinien klikngc¢ w ikone ,Nie akceptuje zmiany Regulaminu”.
Brak akceptacji zmiany, skutkowac bedzie brakiem mozliwosci sktadania Zamdwien w Drogerii
Internetowej. Regulamin niniejszy wraz z pdézniejszymi zmianami obowiqgzuje od dnia 25 grudnia
2014 roku.
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t6dz, dnia 03.2025 roku

Zatgczniki:
Zatqcznik nr 71— Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ komputer, niezbedne do
korzystania z Drogerii Internetowej Rossmann
Zatgcznik nr 2 — Instrukcja postepowania, z ktérej mogq skorzysta¢ Konsumenci, w przypadku
sktadania reklamacji rzeczy zakupionych w Drogerii Internetowej Rossmann
Zatqcznik nr 3 - Formularz odstgpienia od umowy
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