R&SSMANN

Zasady zwrotow towarow petnowartosciowych kupionych
w drogeriach stacjonarnych Rossmann.

. ZASADY ZWROTU PRODUKTU PELNOWARTOSCIOWEGO

1. W drogeriach stacjonarnych Rossmann mozesz zwrdcié jedynie produkty zabezpieczone fabrycznie w
sposdb, ktéry uniemozliwia kontakt z zawartoscig opakowania. Moze to by¢
folia zewnetrzna, zaklejenie kartonu lub fabrycznie zgrzana nakretka. Robimy to ze wzgledu
na bezpieczenstwo naszych Klientéw i higiene. Pamietaj, ze zwracane produkty muszg by¢ réwniez
wolne od wad.

2. Artykut, ktory chcesz zwrécié, musi mie oryginalne opakowanie oraz nienaruszone etykiety.
Opakowanie nie moze nosic¢ zadnych sladéw uzytkowania. W takim przypadku, przy zachowaniu
wymienionych zasad, mozemy wyjatkowo przyjac¢ zwrot produktu z kategorii wyposazenie domu,
nawet jesli nie jest on fabrycznie zafoliowany.

3. Zwrotu produktéw petnowartosciowych dokonujemy tylko na podstawie oryginatu paragonu
lub faktury. Akceptujemy réwniez historie zakupdw stacjonarnych, widoczna w aplikacji Rossmann
PL.

4. Nazwrot towaru masz 14 dni od dnia zakupu.

Towar mozesz zwrdéci¢ w dowolnej drogerii stacjonarnej Rossmann.

6. Zasady zwrotéw produktéw zakupionych w akcji promocyjnej sa okreslone w regulaminie danej

akcji. Jesli promocja nie ma regulaminu, wéwczas zwrot odbywa sie na powyzszych zasadach.

7. Pamietaj, ze niezaleznie od zapiséw w pkt. 1, nie mozesz zwrdci¢ ani wymienié:

e artykutéw spozywczych, w tym produktéw dla zwierzat

e wyrobdw medycznych i lekow

e kart podarunkowych

e urzadzen z mozliwoscig zapisu danych

e dotadowan telefonéw komérkowych

o filmdw, gier komputerowych, ksigzek, artykutéw kolekcjonerskich
e bielizny

e alkoholu

e zdjeciproduktéw foto

Il. ZWROT KOSZTOW

1. Srodki zwrécimy Ci w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci.
Srodki mozemy zwrécié w inny, zaproponowany przez nas sposéb, jesli wyrazisz na to zgode
i jesli takie rozliczenie nie wigze sie z zadnymi kosztami dla Ciebie.

3. W przypadku ptatnosci przez Rossmann GO, Srodki zwrdcimy w gotéwce.
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4. W przypadku ptatnosci kartg podarunkowa, zwrot srodkdw zrobimy wytacznie na karte
podarunkowa.

Ill. WYMIANA PRODUKTU PEENOWARTOSCIOWEGO W DROGERII STACJONARNEJ

1. Wymiana produktu petnowartosciowego odbywa sie na zasadach analogicznych jak w przypadku
zwrotu produktu (patrz pkt. I).

IV. POZOSTALE

Zwroty artykutow kupionych w Drogerii Internetowej Rossmann (odstgpienia od umowy) rozpatrywane sa
na zasadach okreslonych w regulaminie drogerii internetowej oraz na stronie:
https://www.rossmann.pl/pomoc/wszystkie-tematy/zwroty-i-reklamacje:odstapienie-od-umowy.



