INSTRUKCJA POSTEPOWANIA, Z KTOREJ MOGA SKORZYSTAC
KONSUMENCI, W PRZYPADKU SKEADANIA REKLAMACJI
RZECZY, ZAKUPIONYCH W DROGERII INTERNETOWEJ ROSSMANN!

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Postanowienia Instrukcji maja zastosowanie wzgledem Konsumentdw i Przedsigbiorcow na
prawach konsumenta, ktérzy kupili towar w drogerii Sprzedawcy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa 1 Instrukcji, postanowienia bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa maja
pierwszenstwo. Przepisy niniejszej Instrukcji nie ograniczajg ani nie wylaczajg uprawnien
okreslonych m.in. w przepisach ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020, poz. 287 z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci towaru z umowa w zakresie
w jaki Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cech towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg
okreslonych w art. 43 b) Ustawy 1 najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy, wyraznie
1 odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

Sprzedawca wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodnosci towaru z umowag w
stosunku do przedsiebiorcow, z wyjatkiem podmiotéw, o ktérych mowa w § 2 pkt 11,

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta rzeczy zgodnej z umowa. Towar jest zgodny z umowa, jezeli spetnia m.in.
kryteria opisane w art. 43 b) Ustawy. Sprzedawca nie $wiadczy ustug posprzedazowych,
serwisowych i nie udziela dodatkowych gwarancji na sprzedawane rzeczy.

§2. OBJASNIENIE NIEKTORYCH POJEC UZYTYCH W INSTRUKCJI

Uzyte w Instrukcji terminy oznaczaja:

1.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, o ktorej mowa

w art. 22 1 K.C;

11 Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

2. Sprzedawca - Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi,

ul. §w. Teresy Od Dzieciatka Jezus 109, 91-222 1.6dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad

! In

strukcja dotyczy Produktéw kupionych lub wydanych nie wcze$niej niz 1 stycznia 2023 r.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf

Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, REGON
4707550007, BDO 000003093, kapitat zaktadowy 26.442.891,61 zl, ktora oswiadcza,
ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca
2013, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé pod nr tel. +48 42/6139700 (optata, jak za zwykle
polaczenie, wg cennika wlasciwego operatora), formularz dostepny na stronie
www.rossmann.pl/kontakt. Adres do korespondencji w zakresie Reklamacji: Sekeja
Obstugi Reklamacji Rossmann SDP sp. z o.0. ul. $w. Teresy 109, 91-222 ¥.6dz.

3. Drogeria Internetowa — dziatajacy pod adresem http://www.rossmann.pl serwis

internetowy, ktorego witascicielem jest Sprzedawca, umozliwiajaca sprzedaz detaliczng
zaposrednictwem sieci Internet, zwana dalej zamiennie takze Sklepem Internetowym.

4. Reklamacja — zgloszenie pochodzace od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, kierowane do Sprzedawcy dotyczace braku zgodno$ci z umowa towaru
kupionego w Drogerii Internetowej. W zgtoszeniu tym Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze zada¢ naprawy rzeczy albo jej wymiany a w wypadkach
wskazanych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa ztozy¢ o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy lub zada¢ obnizenia ceny.

5. Dowdod sprzedazy — to dowod przedstawiony przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta, na potwierdzenie, ze dokonal zakupu w Drogerii Internetowej, w
szczegblnosci dowodem zakupu moze by¢ paragon fiskalny lub faktura Vat.

§3. UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE W ZWIAZKU ZE ZE.OZENIEM
REKLAMACJI DOTYCZACEJ BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

W razie niezgodnosci Towaru z umowg Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze w pierwszej kolejnosci zada¢ naprawy lub wymiany Towaru.
Jezeli doprowadzenie Towaru do stanu zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, Rossmann moze:

a. wymieni¢ Towar, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta Zadat
naprawy, lub

b. naprawi¢ Towar, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta domagat
si¢ wymiany.
Jezeli naprawa lub wymiana sa niemozliwe, lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, Rossmann moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z
umow3, a Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zglosi¢ zadanie
wskazane w ust.6 ponizej. Dla oceny nadmiernosci kosztow bierze si¢ pod uwage
wszystkie okoliczno$ci sprawy. W Formularzu Reklamacyjnym, z ktérego Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢, Sprzedawca w celu
przyspieszenia procedowania w zakresie rozpatrywania reklamacji oraz z uwagi na
specyfike dziatalno$ci prowadzonej przez Rossmann, umozliwia Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wskazanie od razu jakiego sposobu zatatwienia
reklamacji oczekuje, gdy wymiana lub naprawa nie beda mozliwe (ust.6). Z opcji tej
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystaé, lecz nie jest to
konieczne.



http://www.rossmann.pl/kontakt
http://www.rossmann.pl/
https://www.rossmann.pl/helpcenter/files/protokol-reklamacyjny-1537334988637249536.pdf

W przypadkach wskazanych w ust. 2 Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca naprawia lub wymienia Towar w rozsagdnym czasie od chwili, kiedy
Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta poinformowal Sprzedawce o
niezgodnosci Towaru z umowg 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. Sprzedawca ponosi koszt naprawy lub
wymiany Towaru.

W razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa, Konsument lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta moze zgdac¢ obnizenia cena albo odstgpi¢ od umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z
przepisami powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do stanu zgodno$ci z umowag zgodnie z
przepisami powyzej;

c¢) brak zgodno$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca podjat probe
doprowadzenia Towaru do stanu zgodnos$ci z umowsa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo zwrot ceny z powodu odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkow ochrony okreslonych w ust. 1 powyzej;

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§4. SPOSOB I TERMIN WNOSZENIA REKLAMACJI

1. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zlozy¢ Reklamacje w

przypadku nabycia za posrednictwem Drogerii Internetowej rzeczy niezgodnej z
umowa.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowa istniejacy w chwili
dostarczenia towaru Konsument lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta i ujawniony
w ciaggu 2 lat od chwili wydania mu rzeczy, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia jest dtuzszy.

1.  Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ Reklamacje
W nastepujacy sposob:

Zlozenie reklamacji w stacjonarnej drogerii Rossmann:

a) Nalezy uda¢ si¢ do dowolnie wybranej drogerii Rossmann SDP sp. z 0.0. na terenie

catej Polski.

b) Sprzedawca zaleca zabranie ze sobg towaru, ktorego dotyczy zgtoszenie.

¢) Nalezy zglosi¢ reklamacje pracownikowi drogerii 1 przedstawi¢ dowdd dokonania

zakupu ww. towaru w Sklepie Internetowym.

Zlozenie reklamacji za posrednictwem poczty lub kuriera:

a) Sprzedawca zaleca przygotowanie paczki z towarem, ktéry Konsument lub

Przedsigbiorca na prawach konsumenta uwaza za niezgodny z umowa.

b) Nalezy dotaczy¢ do niej Reklamacje wraz z dowodem zakupu rzeczy, ktérej dotyczy

zgloszenie.
3



¢) Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze sporzadzi¢ Reklamacje

na formularzu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej Instrukcji

d) Ww. formularz nalezy wysta¢ na adres Sprzedawcy:-Sekcja Obstugi Reklamacji

Rossmann SDP sp. z 0.0. ul. §w.Teresy od Jezus 109, 91-222 t.6dz.

Z}lozenie reklamacji w formie elektronicznej:

a) Nalezy przesta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego si¢ na

stronie https://www.rossmann.pl/kontakt zgloszenie reklamacyjne wybierajac pole
,Drogeria internetowa” a nastepnie ,,Reklamacja produktu”

b) Sprzedawca zaleca dostarczenie objetego zgtoszeniem reklamacyjnym towaru na

adres Sprzedawcy.

§5. USZKODZENIE PRZESYLKI W TRAKCIE TRANSPORTU

1.

3.

Zalecane jest, aby Konsument sprawdzil dostarczang mu za posrednictwem kuriera
przesytke z towarem zakupionym w Sklepie Internetowym przy odbiorze, w obecnosci
kuriera. W sytuacji, gdy przesytka kurierska zostata uszkodzona podczas transportu,
Sprzedawca zaleca, aby Konsument w obecno$ci kuriera spisat protokédt szkody i
odmoéwil przyjecia towaru (tzn. nie kwitowat jego odbioru), a nastgpnie skontaktowat
si¢ niezwlocznie ze Sprzedawca. Protokdt powinien zosta¢ podpisany przez kuriera i
przez Konsumenta. Zalecane jest ponadto, aby Konsument zachowat jeden egzemplarz
protokotu dla siebie.

Jezeli uszkodzenie bylo niewidoczne i zostato ujawnione juz po odbiorze przesyiki,
Konsument powinien niezwlocznie (nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od chwili
odbioru paczki) skontaktowac si¢ z kurierem i umowi¢ si¢ na przyjazd kuriera w celu
spisania protokotu szkody. Do tego czasu zalecane jest niedokonywanie zadnych zmianw
wygladzie paczki (np.: nieusuwanie folii bagbelkowej czy innej formy zabezpieczenia
przesyiki).

Nastgpnie Konsument moze przesta¢ do Sprzedawcy zgloszenie reklamacyjne (w
dowolnej formie) wraz z protokotem uszkodzenia przesyiki spisanym przez Kuriera.
Powyzsze nie wylacza uprawnien Konsumenta wynikajagcych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym art. 556 1 nastepne Kodeksu Cywilnego lub
mozliwos$ci zgloszenia roszczen bezposrednio do firmy

kurierskiej. W ostatnim przypadku begda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo Przewozowe lub ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku Prawo Pocztowe.

§6. TRYB PRZYJMOWANIA 1 ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PRZEZ
SPREDAWCE

W przypadku, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zazada:

a) wymiany towaru na nowy lub dokonania naprawy,
b) albo chce skorzysta¢ z uprawnienia do obnizenia ceny, okreslajac przy tym kwote, o

ktora ta cena ma by¢ obnizona,

Sprzedawca powinien w ciagu 14 dni przedstawi¢ Konsumentowi swoje stanowisko dotyczace
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zadan reklamacyjnych. Bieg terminu do rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce rozpoczyna

si¢ w dniu wptywu zgloszenia reklamacyjnego w sposob okreslony w §4 powyze;j.

2. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ ww. terminie do zadania Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, uznaje si¢, ze Sprzedawca uznat jego roszczenie za
zasadne.

3. Wraz ze zgloszeniem Reklamacji na Konsumencie lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta cigzy obowigzek wykazania, iz zawarl umow¢ sprzedazy w Sklepie
Internetowym, z ktdrej wywodzi swoje roszczenia.

§7. INSTYTUCJE, DO KTORYCH KONSUMENCI MOGA SIE ODWOLAC
ORAZ UZYSKAC ODPOWIEDNIE INFORMACJE LUB PRAKTYCZNA
POMOC

Kazdy Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen — w tym m. in. moze zwrocic¢ si¢ do miejskich (powiatowych)
rzecznikdw konsumenta jak rowniez do Federacji Konsumentow.

Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php;
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/

Ponadto, Konsumentem uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, jak rowniez do zwrocenia si¢ do
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgeie postepowania
mediacyjnego. Szczegoétowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
http://spsk.wiih.org.pl/ , jak rowniez na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowych.

Ponadto porade prawng w zakresie Reklamacji Konsument moze uzyska¢ dzwoniac poddarmowy
numer infolinii konsumenckiej Federacji Konsumentow 800 007 707.

Porad udziela takze Federacja Konsumentéw w swoich oddziatach w catej Polsce, a wWarszawie
Centrum Porad Konsumenckich Stowarzyszenia Konsumentoéw Polskich.


http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/
http://spsk.wiih.org.pl/

Zatacznik nr 1 — Wzor protokotu reklamacyjnego

Adres do korespondencji R@S S M A N N

Sekcja Obstugi Reklamacji
ROSSMANN SDP sp. z o.0.
ul. sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 109
91-222 tédz
; (pieczgtka sklepu)
PROTOKOt REKLAMACYJNY NR ......
(wypetni¢ w 2 egzemplarzach)

SPOrzgAzZONU W dniUT™ L ettt
Imig i nazwisko Klienta: * ...
Telefon kontaktowy do Klienta:*?
Nr i rodzaj dowodu zakupu:*............

Czy towar jest reklamowany po raz pierwszy? .............
Doktadny opis niezgodnosci towaru z umowg:

Miejsce zakupu**: [ ] drogeria [] drogeriainternetowa

nr zamoéwienia
2gdunie Klienta, co do sposobu zatatwienia reklamacji**:

] nieodptatna wymiana na nowy

L] OBRUEZENIE CEMY oot e e e e oot e o enn s
(w przypadku zgdania obnizenia ceny prosze podad kwote, o jakg cena ma zostad obnizana)
[ odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy): °
Przy zakupach w drogerii internetowej
Ptatnosé przelewem/kartq/ szybka ptatnoéé elektroniczna
[0 Ma rachunek bankowy, z ktdrego Klient dokonat uprzednio ptatnosci w Drogerii Internetowe;j.
Ptatnosc za pobraniem
[ Ma rachunek bankowy nr ......
O Przekaz pocztowy na adres .

., Prowadzony w banku ...,

Ptatnoéé w kasie tradycyjnej/ samoobstugowej
(] Zwrot gotéwki w sklepie, w ktarym Klient ztozyt osobiécie reklamacje.
U Zwrot na karte ptatniczg, z ktérej Klient dokonat ptatnosci.
Ptatnoéé bezobstugowa (,Rossmann GO")
O Na rachunek bankowy nr ... e, prowadzony w banku ...

] naprawa towaru

Miejsce, do ktéreqo ma zostaé dorgczona decyzja reklamacujna Sprzedawcu*:

] adres korespondencyjny Klienta

[] drogeria, w ktérej zostata ztozona reklamacja (odbiér osobisty).

* pola wymagane do zlozenia rellamacji
! Pieczatka sklepu jest zamieszczana wylacznie wtedy, kiedy protokél reklamacyjny jest skladany przez Klienta osobiscie w sklepie.
*Na ten mumer telefonu wyslemy SMS z informacja o rozpatrzeniu reklamacji.
¥ Prosze wybrac¢ wlasciwe pole.
# Prosze wybraé wilasciwe pole. W przypadku zgloszenia niezgodnosci po raz pierwszy kensument moze wybraé roszczenie naprawy lub
wymiany. Konsument moze zaznaczy¢ réwniez inne pozadane przez niego sposoby rozpatrzenia reklamacji.
# Prosze wybraé forme zwrotu pieniedzy. Odstapienie od umowy przez konsumenta nie jest mozliwe, gdy niezgodnes¢ towaru z umowa jest
nieistotna.
Stronalz2



R&SSMANN

(data) (czytelny podpis Klienta)

Potwierdzam odbidr decyzji reklamacuyjnej®

(data) (czytelny podpis Klienta)
Klauzula informacyjna
.ﬂ_\dm‘lnistrcltorem danych osobowuch jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYINE POLSKA SP. Z Q.0. z siedzibg w Lodzi (91-222), pray uL
Swigte] Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 48967, NIP:
7270019183, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dlo todzi Srodmiescia w todzi w XX Wydziot Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego
\l'?jaki sposdb mozna skontaktowad sie z Administratorem?

- listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0, ul. qutel Teresy od D2|EC|q‘tko Jezus 109, 91-222 kodz,

- korzystajgc z formularza zgloszemowego na stronie fttps: S rossmonn ol Akontokds’

- kontaktujgc sie z Inspektorem Ochreny Danych: BODOWmrossmann.com.pl

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do danych, ich poprawiania, #gdania ich usunigcia, o tokife prowo ograniczenia przetwarzania,
przencszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przdpadkach i zakresie okreslonym w RODO. Ponadto
przystuguje Pani/Panu prawe wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgednie z wymogami prawnymi.

Dane osobowe bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacdji oraz udzielenia odpowiedzi na zgtoszone roszczenie, w tym w
odniesieniu do reklomacji przekazanych za posrednictwem udostgpnionych przez Rossmann kanotow komunikacji. Dane bgdg rowniez
przetwarzane w celu zapewnisnia kontaktu w toku postgpowania reklamacyjnego, w szczegolnosci w zakresie przekazywania informadji o
statusie reklamacji oraz decyzji reklomacyjnej, kiora moze zostac dorgczona na wskazany adres e-mail, udostgpniona do odbioru w drogerii
stacjonamnej lub przestona na wskazany adres korespondencyjny. Ponadto dane osobowe bgdg przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub
obron!l;q przed roszczeniami zy\l_iqzongrpi ze zgtoszong re klumuch._ i _ - o ) o
Obowiqzek lub dobrowolnos< podania danych: Podanie danych jest niezbgdne do rozpatrzenia reklamadji oraz do realizacji zadan wynikajgoych
Z przepisow prawa. Konsekwendjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia i udzielenio odpowiedzi na zgtoszong
reklamacjg.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

- Art 6 ust 1lit b RODO 1j. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania umowy w zakresie gwarancji, w tym do kontaktu oraz do
dostarczenia naprawicnege lub wymienionego produktu na wskazany adres.

- Art 6 ust1lit ¢ RODO w zw. z przepisami art. 556 i nastgpnymi kodeksu cywilnego - w przypadku reklamadji praduktu lub ustugi
zakupionej przed dniem 01.01.2023 r. oraz reklamac]i sktadanych w obrocie profesjonalnym tj. niezbednosci przetwarzania danych
do wykonania przez Administratora obowigzkow prawnych wynikajgoych z tytuty rekojmi, w tym obowigzku naoprawy, wymiany oraz
Zwrotu towaru po rozpatrzeniu reklamacii.

- Art 6 ust 1Llit. ¢ RODO w zw. z przepisami Rozdziotu 5 a i 5 b ustowy o prawach konsumenta - w przypadku reklomacji produkiu lub
ustugi zakupiongj od dnia 01.01.2023 r. tj. niezbgdnosc przetwarzania danych do wykonania przez Administratora obowigzkdw
prawnych wunikajgoych z edpowiedzialnesd za zgodnosc towaru z umowg, w tym do kontaktu z konsumentem, przekazania
informacdji o sposobie jej rozpatrzenia oraz naprawy, wymiany i zwrotu produktu no wskazany adres.

- Art 6 ust 11itf RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratera Danych polegajgoy na umozliwieniu dechodzenia | obrony przed
roszczeniami, w tym roszczeniami wynikajgeych z gwarancji, rowniez w sytuacji, gdy Rossmann nie jest gwarantem, a takze na
monitorowaniu postgpowan reklamacyjnych do celow statystycznych, analitycznych | wewngtrznego raportowania.

Administrator moze przekazywad Pani/Pana dane nastgpujgcym kategoriem odbiorcéw: Done osobowe mogq byc przekazywane pedmiotom
swiadczqgcym ustugi na rzecz i zlecenie Rossman SDP Sp. 2 0.0. oraz podmictom upowaznionym na podstawie praepisow prawa, wykonujgoym
zadania publiczne. W szczegolnosc dane bedg udostepniane:

v podmictom bedgoym dostawoami rozwigzan teleinformatycznych,

v podmictom bedgcym dostawoami uskug, technologii lub oprogramowania,

v" Podmiotom Swiodczgoym ustugi pocztowe i kurierskie,

¥ Podmiotom bedgcym dostawcami towardw i ustug (np. ustugi druku albuméw i fotografil) Swiodczonych preez Rossmann na rzecz

kensumenta | w cbrocie profesjonalnym.

Rossmann SDP Sp. z o.0. nie planuje przekazywac danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw
trzecich.
Okres przechowywania danych: jest uzalezniony od celu, w ktdrym done sq przetwarzane. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg
obowigzkow wynikajgoych z gwarandii, rekejmi Wb odpowiedziglnesc 2o zgodnest towaru z umowg, bedq przetwarzane przez zas niezbedny
do skutecznego rezpatrzenia i udckumentowania zgteszonej reklomacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w sZczegolnosci prawa
konsumenckiego.
Dane osobowe przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizadji tego
interesuy, 1. skutecznego zakonczenia zgtoszone] sprawy reklomacyjnej Wb do czasu zhoZenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na tej
podstawie, z przyczyn zwigzanych ze szczegolna sytuacjq. Natomiast w przypadku pojawienia sig reszczen, dane bedg przetwarzane do czasu
ich przedawnienia.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: W ramach obstugi procesow reklomacyjnych stosujemy w ograniczonym zakresie zoutomatyzowane
podejmowanie decyzii, o ktdrym mowa w art. 22 RODO. Automatyzacja dotyczy wytgcznie prostych zgtoszen, w ktdrych system informatyczny
weryfikuje spetnienie podstawowych warunkow formalnych na podstawie danuch dotyczgoych zamdwienia oraz przebiegu reklomacii, wytgcznie
w sytuadji, gdy zgtoszenie nie wymaga uzupetnienia informacji ani indywidualnego kontaktu. Jezeli warunki te sg spetnione, reklomacjo moze
zostad automatycznie uznana. Konsekwendg takiego przetwarzania jest wybgcznie przyspieszenie procesu rozpatrzenia reklamacii
Przetwarzanie to nie wywotuje negatywnych skutkdw prawnych dla osoby, ktarej dane dotyczg, ani w inny podobny sposdb
istotnie na nig nie wptywa.

8 Prosze wypekni¢ jedynie w razie oscbistego odbiom decyzji reklamacyjnej w drogerii, w ktorej zostala zlozona reklamacja.
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