INSTRUKCJA POSTEPOWANIA, Z KTOREJ MOGA SKORZYSTAC

KONSUMENCI, W PRZYPADKU SKLEADANIA REKLAMACJI
RZECZY, ZAKUPIONYCH W DROGERII INTERNETOWEJ ROSSMANN?!

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Postanowienia Instrukcji majg zastosowanie wzgledem Konsumentow i Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, ktorzy kupili towar w drogerii Sprzedawcy nie wczes$niej niz 1
stycznia 2023 r. lub towar ten zostat im wydany nie wcze$niej niz 1 stycznia 2023 r.

2. Doroszczen zwigzanych z zakupem towardw, ktore zostaty wydane do dnia 31 grudnia 2022
r. (wlacznie) zastosowanie znajduja postanowienia Instrukcji, z ktorej treScia mozna
zapoznad si¢ na stronie
https://rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/instrukcjareklamacyjna.pdf

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tre$cig bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa i Instrukcji, postanowienia bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa maja
pierwszenstwo. Przepisy niniejszej Instrukcji nie ograniczaja ani nie wytaczaja uprawnien
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020, poz. 287 z p6zn. zm.), zwanej dalej Ustawa.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowg w zakresie
w jaki Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cech towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg
okreslonych w art. 43 b) ust.2 lub ust.3 Ustawy i najpdzniej w chwili zawarcia umowy
sprzedazy, wyraznie i odrgbnie zaakceptowal brak tej cechy.

5. Sprzedawca wylacza swojg odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodnosci towaru z umowag w
stosunku do przedsiebiorcow, z wyjatkiem podmiotow, 0 ktorych mowa w § 2 pkt 11.

6. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentowi i Przedsi¢biorcy na prawach
konsumenta rzeczy zgodnej z umowg. Towar jest zgodny z umowa jezeli spetnia m.in.
kryteria opisane w art. 43 b ust.l i ust.2 Ustawy.. Sprzedawca nie $wiadczy ustug
posprzedazowych, serwisowych i nie udziela dodatkowych gwarancji na sprzedawane
rzeczy.

§2. OBJASNIENIE NIEKTORYCH POJ EC UZYTYCH W INSTRUKCJI

Uzyte w Instrukcji terminy oznaczaja:

Y Instrukcja dotyczy Produktéw kupionych lub wydanych nie weze$niej niz 1 stycznia 2023 r.


https://rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/instrukcjareklamacyjna.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf
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Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, 0 ktdrej mowa

wart. 22 1K C:

1! Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego W szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow 0 Centralnej Ewidencji i Informacji 0 Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Sprzedawca - Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi,
ul. $w. Teresy Od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 t.6dz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Lodzi Srodmiescia W Eodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, REGON
4707550007, BDO 000003093, kapitat zaktadowy 26.442.891,61 zl, ktéra o§wiadcza,
ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca
2013, z ktorym mozna si¢ kontaktowac pod nr tel. +48 42/6139700 (optata, jak za zwykte
polaczenie,wg cennika wlasciwego operatora), formularz dostgpny na stronie
www.rossmann.pl/kontakt. Adres do korespondencji w zakresie Reklamacji: Sekcja ds.
Reklamacji Rossmann SDP sp. z 0.0. ul. §w. Teresy 109, 91-222 L.6dz.

Drogeria Internetowa— dziatajaca pod adresem http://www.rossmann.pl platforma
internetowa, ktorej wlascicielem jest Sprzedawca, umozliwiajaca sprzedaz detaliczng za
posrednictwem sieci Internet, zwana dalej zamiennie takze Sklepem Internetowym.
Reklamacja — zgtoszenie pochodzace od Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, kierowane do Sprzedawcy dotyczace braku zgodno$ci z umowa towaru
kupionego w Drogerii Internetowej. W zgtoszeniu tym Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze zada¢ naprawy rzeczy albo jej wymiany a w wypadkach
wskazanych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa zlozy¢ o§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy lub Zadaé¢ obnizenia ceny. Dowéd sprzedazy — to dowod
przedstawiony przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce na prawach konsumenta, na
potwierdzenie, ze dokonat zakupu w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci dowodem
zakupu moze by¢ paragon fiskalny lub faktura Vat.

§3. UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE W ZWIAZKU ZE ZLOZENIEM
REKLAMACJI DOTYCZACEJ BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

W razie niezgodno$ci Towaru z umowa Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze w pierwszej kolejnosci zada¢ naprawy lub wymiany Towaru.

Jezeli doprowadzenie Towaru do stanu zgodno$ci z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, Rossmann moze:

wymieni¢ Towar, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zadat
naprawy, lub

. naprawi¢ Towar, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta domagat

si¢ wymiany.


http://www.rossmann.pl/kontakt
http://www.rossmann.pl/

Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe, lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, Rossmann moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z
umowa, a Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zglosi¢ zadanie
wskazane w ust.6 ponizej. Dla oceny nadmiernosci kosztow” bierze si¢ pod uwage
wszystkie okolicznosci sprawy. W Formularzu Reklamacyjnym, z ktérego Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢, Sprzedawca w celu
przyspieszenia procedowania w zakresie rozpatrywania reklamacji oraz z uwagi na
specyfike dziatalno$ci prowadzonej przez Rossmann, umozliwia Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wskazanie od razu jakiego sposobu zalatwienia
reklamacji oczekuje, gdy wymiana lub naprawa nie bedg mozliwe (ust.6). Z opcji tej
Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze skorzystac, lecz nie jest to
konieczne.

W przypadkach wskazanych w ust. 2 Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca naprawia lub wymienia Towar w rozsadnym czasie od chwili, kiedy
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta poinformowat Sprzedawce o
niezgodnosci Towaru z umows i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta. Sprzedawca ponosi koszt naprawy lub
wymiany Towaru.

W razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa, Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta moze zadac¢ obnizenia cena albo odstgpi¢ od umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowag zgodnie z
przepisami powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do stanu zgodnosci z umowsg zgodnie z
przepisami powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca podjat probe
doprowadzenia Towaru do stanu zgodnosci z umowsa;

d) brak zgodno$ci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obniZenie ceny
albo zwrot ceny z powodu odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkow ochrony okreslonych w ust. 1 powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowag W rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§4. SPOSOB | TERMIN WNOSZENIA REKLAMACJI

1. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ Reklamacje w
przypadku nabycia za posrednictwem Drogerii Internetowej rzeczy niezgodnej z
umowsa.

2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowsa istniejacy W chwili
dostarczenia towaru Konsument lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta i ujawniony
w ciggu 2 lat od chwili wydania mu rzeczy, chyba Ze termin przydatnosci towaru do
uzycia jest dtuzszy.

» Zlozenie reklamacji w stacjonarnej drogerii Rossmann:

a) Nalezy uda¢ si¢ do dowolnie wybranej drogerii Rossmann SDP sp. z 0.0. na terenie

calej Polski.


https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Prot_rekl_towary_zakupione%20lub%20wydane_po_31.12.2023.pdf

b) Sprzedawca zaleca zabranie ze sobg towaru, ktorego dotyczy zgtoszenie.

c) Nalezy zglosi¢ reklamacje pracownikowi drogerii i przedstawi¢ dowod dokonania
zakupu ww. towaru w Sklepie Internetowym.

»  Zlozenie reklamacji za posrednictwem poczty lub kuriera:
a) Sprzedawca zaleca przygotowanie paczki z towarem, ktory Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta uwaza za niezgodny z umowsa.

b) Nalezy dotaczy¢ do niej Reklamacje wraz z dowodem zakupu rzeczy, ktorej dotyczy
zgloszenie.

c) Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze sporzadzi¢ Reklamacje
na formularzu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej Instrukcji

d) Ww. formularz nalezy wysta¢ na adres Sprzedawcy: Sekcja ds. Reklamacji
Rossmann SDP sp. z o0.0. ul. sw.Teresy od Jezus 109, 91-222 t.6dz.

» Zlozenie reklamacji w formie elektronicznej:
a) Nalezy przesta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na
stronie https://www.rossmann.pl/kontakt zgtoszenie reklamacyjne wybierajac pole
,Drogeria internetowa” a nastepnie ,,Reklamacja produktu”

b) Sprzedawca zaleca dostarczenie objetego zgtoszeniem reklamacyjnym towaru na
adres Sprzedawcy.

§5. USZKODZENIE PRZESYLKI W TRAKCIE TRANSPORTU

1. Zalecane jest, aby Konsument sprawdzil dostarczang mu za posrednictwem kuriera
przesytke z towarem zakupionym w Sklepie Internetowym przy odbiorze, w obecnosci
kuriera. W sytuacji, gdy przesytka kurierska zostata uszkodzona podczas transportu,
Sprzedawca zaleca aby Konsument w obecnosci Kuriera spisat protokot szkody i
odmoéwil przyjecia towaru (tzn. nie kwitowat jego odbioru), a nastgpnie skontaktowat
si¢ niezwlocznie ze Sprzedawcy. Protokot powinien zosta¢ podpisany przez kuriera i
przez Konsumenta. Zalecane jest ponadto, aby Konsument zachowat jeden egzemplarz
protokotu dla siebie.

2. Jezeli uszkodzenie bylo niewidoczne i zostalo ujawnione juz po odbiorze przesyiki,
Konsument powinien niezwlocznie (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od chwili
odbioru paczki) skontaktowac si¢ z kurierem i umowi¢ si¢ na przyjazd kuriera w celu
spisania protokotu szkody. Do tego czasu zalecane jest nie dokonywanie zadnych zmian
w wygladzie paczki (np.: nie usuwanie folii babelkowej czy innej formy zabezpieczenia
przesyiki).

3. Nastepnie Konsument moze przesta¢ do Sprzedawcy zgloszenie reklamacyjne (w
dowolnej formie) wraz z protokotem uszkodzenia przesytki spisanym przez Kuriera.

4. Powyzsze nie wylacza uprawnien Konsumenta wynikajacych z art. 556 1 nastepne
Kodeksu Cywilnego oraz mozliwosci zgloszenia roszczen bezposrednio do firmy


https://www.rossmann.pl/kontakt

kurierskiej. W ostatnim przypadku beda mialy zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo Przewozowe lub ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku Prawo Pocztowe.

§6. TRYB PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PRZEZ
SPREDAWCE

1. W przypadku, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zazada:
a) wymiany towaru na nowy lub dokonania naprawy,
b) albo chce skorzysta¢ z uprawnienia do obnizenia ceny, okreslajac przy tym kwote, 0
ktora ta cena ma by¢ obnizona,

Sprzedawca powinien w ciggu 14 dni przedstawi¢ Konsumentowi swoje stanowisko dotyczace

zadan reklamacyjnych. Bieg terminu do rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce rozpoczyna

si¢ W dniu wplywu zgloszenia reklamacyjnego W sposob okreslony W §4 powyze;.

2. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ ww. terminie do zadania Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, uznaje si¢, ze Sprzedawca uznat jego roszczenie za
zasadne.

3. Wraz ze zgloszeniem Reklamacji na Konsumencie lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta cigzy obowigzek wykazania, iz zawarl umoweg sprzedazy w Sklepie
Internetowym, z ktorej wywodzi swoje roszczenia.

§7. INSTYTUCJE, DO KTORYCH KONSUMENCI MOGA SIE ODWOLAC
ORAZ UZYSKAC ODPOWIEDNIE INFORMACJE LUB PRAKTYCZNA
POMOC

Kazdy Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen —w tym m. in. moze zwrécic si¢ do miejskich (powiatowych)
rzecznikow konsumenta jak réwniez do Federacji Konsumentow. Szczegdtowe informacje w
tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php ;
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/

Ponadto, Konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, jak réwniez do zwrocenia si¢ do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem 0 wszczecie postgpowania
mediacyjnego. Szczegdtowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowej
http://spsk.wiih.org.pl/, jak rowniez na stronach internetowych poszczegélnych Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowych.

Ponadto porad¢ prawng w zakresie Reklamacji Konsument moze uzyska¢ dzwonigc pod
darmowy numer infolinii konsumenckiej Federacji Konsumentow 800 007 707.


http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/
http://spsk.wiih.org.pl/

Porad udziela takze Federacja Konsumentoéw W swoich oddziatach w catej Polsce, a w
Warszawie Centrum Porad Konsumenckich Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.

Zatacznik nr 1 — Wzor protokotu reklamacyjny

WYPELNIC DLA TOWAROW ZAKUPIONYCH LUB WYDANYCH PO 31.12.2022
Adres do korespondencji:

R&SSMANN

ROSSMANN SDP sp. z 0.0.
ul. §w. Teresy od Dzieciatka Jezus 109

91-222 L6dz
(pieczatka skleput)
PROTOKOL REKLAMACYJNY NR ......
(dla towarow zakupionych lub wydanych po 31.12.2022)
(wypehi¢ w 2 egzemplarzach)
SPOrZAAZONY W MU oottt b e bttt b b en et r e
Tmig i NAZWISKO KHENTA: .. ..ot
Telefon kontaktowy do KIenta: ...,
Nr i rodzaj dowodu ZaKUpPU:™.........cccceviiiieiniininieesese e Zdnia ™.
ROAZA] TOWAIU ... EAN ..o e
(01=] o S data produkcji: ....ccoceevvieveviiieieiieieinas INNE CECNY: .oviiiiiiiccecece e e,
e (010 11 o] o PSS
Czy towar jest reKlamowany PO FazZ PIEIWSZY? cueeeeereeereeereeeeencencasassnsescasesanssancscnns

Dokladny opis niezgodnosci towaru Zz umowa:

Data stwierdzenia niezgodnoS$ci TOWAIU Z WMOWA:............cceiveiriiriirieieise e
Miejsce zakupu*?: [ ]drogeria [ ]drogeriainternetowa ....................

nr zaméwienia

Zadanie Klienta, co do sposobu zalatwienia reklamacji*3:

[C] nieodplatna wymiana na nowy

[C] obnizenie ceny

(w przypadku zadania obnizenia ceny prosze¢ poda¢ kwote, 0 jaka cena ma zosta¢ obnizona)



] odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)*

Przy zak h w drogerii internetowej
Platno$¢ przelewem/karta/ szybka platnos¢ elektroniczna
[C1 Narachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat uprzednio ptatnosci w Drogerii Internetowe;.
Platnos¢ za pobraniem
[C] Na rachunek bankowy NI ...........coooiiiiiiiiiiniiiiiieieiin, , prowadzony w banku
[C] Przekaz poCztowy Na adres...........ccociiiiiiiiiiiiiiiiicc i -

cupach w d ,

Platnos¢ w kasie tradycyjnej/ samoobstugowej

|:| Zwrot gotéwki w sklepie, w ktorym Klient ztozyt osobicie reklamacj¢. Zwrot na karte
ptatnicza, z ktorej Klient dokonat ptatnosci.

Platno$¢ bezobslugowa (,,Rossmann GO”)
] Narachunek bankowy Nr ... , prowadzony w banku

[0 naprawa towaru

* pola wymagane do zlozenia reklamacji

! Pieczatka sklepu jest zamieszczana wylacznie wtedy, kiedy protokét reklamacyjny jest sktadany przez Klienta osobiscie w sklepie.
2 Prosze wybra¢ wiasciwe pole.

% Prosze wybraé whasciwe pole. W przypadku zgloszenia niezgodnosci po raz pierwszy konsument moze wybra¢ roszczenie naprawy lub
wymiany. Konsument moze zaznaczy¢ rowniez inne pozadane przez niego sposoby rozpatrzenia reklamacji.

4 Prosz¢ wybraé forme zwrotu pieniedzy. Odstapienie od umowy przez konsumenta nie jest mozliwe, gdy niezgodno$¢ towaru z umows jest
nieistotna.

Stronalz?2

WYPELNIC DLA TOWAROW ZAKUPIONYCH LUB WYDANYCH PO 31.12.2022

R&SSMANN

Miejsce, do ktéreso ma zostaé doreczona decyzja reklamacvjna Sprzedawcy*:

] adres korespondencyjny Klienta

] drogeria, w ktérej zostala ztozona reklamacja (odbior osobisty).

(data) (czytelny podpis Klienta)

! Prosze wypetni¢ jedynie w razie osobistego odbioru decyzji reklamacyjnej w drogerii, w ktérej zostata ztozona reklamacja.

Strona 2z 2



(data) (czytelny podpis Klienta)

Klauzula informacyjna dla klientéw sktadajacych reklamacje
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w todzi (91-
222), przy ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
48967, NIP: 7270019183, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi w XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego
W jaki sposéb moze Pani/Pan skontaktowac¢ sig z Administratorem?

. listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 t6dz, O korzystajac z
formularza zgtoszeniowego na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt/.

. kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i zakresie okreslonym w RODO. Ponadto
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji i udzielenia odpowiedzi na wniesione roszczenie oraz
ewentualnej obrony przed nimi.
Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe? Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji oraz do
realizacji zadan wynikajacych z przepiséw prawa. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje,.
Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych s3: art. 6 ust 1 lit b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania umowy w zakresie
gwarancji. W przypadku reklamacji konsumenta produktu lub ustugi zakupionej przed dniem 1 stycznia 2023 roku oraz reklamacji sktadanych
w obrocie profesjonalnym podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 lit. c RODO w zw. z przepisami art. 556 i nastepne kodeksu
cywilnego tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania przez Administratora obowigzkéw prawnych, a wynikajacych z tytuty rekojmi.
Natomiast w przypadku reklamacji konsumenta produktu lub ustugi zakupionej od dnia 1 stycznia 2023 roku podstawga prawng danych jest
art. 6 ust 1 lit. c RODO w zw. z przepisami Rozdziatu 5 a i 5 b ustawy o prawach konsumenta tj. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania
przez Administratora obowigzkéw prawnych wynikajacych z przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta.
Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych polegajacego na umozliwieniu dochodzenia i obrony przed
roszczeniami, w tym wynikajgcych z gwarancji, w sytuacji gdy Rossmann nie jest gwarantem, oraz monitorowania postepowar reklamacyjnych
do celéw statystycznych, analitycznych i wewnetrznego raportowania. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegolng sytuacja.
Administrator moze przekazywaé Pani/Pana dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczagcym ustugi na rzecz i zlecenie Rossman SDP Sp. z 0.0. oraz podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, wykonujacym zadania publiczne. W szczegdlnosci dane beda udostepniane:
v" podmiotom bedgcym dostawcami rozwigzar teleinformatycznych,

v" podmiotom bedgcym dostawcami ustug, technologii lub oprogramowania,
v" Podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie,
v

Podmiotom bedacym dostawcami towardw i ustug (np. ustugi druku albuméw i fotografii) Swiadczonych przez Rossmann na rzecz
konsumenta i w obrocie profesjonalnym.
Rossmann SDP Sp. z 0.0. nie planuje przekazywac danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw
trzecich.
Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do skutecznego wyjasnienia
zgtoszonej reklamacji, w oparciu o obowigzujgce przepisu prawa, w szczegdlnosci konsumenckiego, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych i dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow Rossmann jednakze nie
dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen.
Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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