INSTRUKCJA POSTEPOWANIA, Z KTOREJ MOGA SKORZYSTAC
KONSUMENCI, W PRZYPADKU SKEADANIA REKLAMACJI

RZECZY, ZAKUPIONYCH W DROGERII INTERNETOWEJ ROSSMANN DO
DNIA 31 GRUDNIA 2022 r. (wlacznie)

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Postanowienia Instrukcji maja zastosowanie wzgledem Konsumentow.

2. W przypadku rozbieznos$ci pomigdzy trescig bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa 1 Instrukeji, postanowienia bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa maja
pierwszenstwo, chyba ze postanowienia Instrukcji rozszerzaja odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu regkojmi.

3. Do roszczen konsumentow zwigzanych z zakupem do dnia 24 grudnia 2014 roku rzeczy w
Sklepie Internetowym, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2003 roku o szczego6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002, nr
141, poz.1176) a przepisy Instrukcji nie majg zastosowania.

4. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentowi rzeczy wolnej od wad
fizycznych i prawnych, dobrej jakosci. Sprzedawca nie §wiadczy ustug posprzedazowych,
serwisowych i nie udziela dodatkowych gwarancji na sprzedawane rzeczy.

5. Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy dostarczenie Konsumentowi rzeczy wolnej od wad.

2. OBJASNIENIE NIEKTORYCH POJ EC UZYTYCH W INSTRUKCJI

Uzyte w Instrukcji terminy oznaczaja:

1. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, 0 ktorej mowa

wart. 22 1 K.C; jezeli w Regulaminie Drogerii lub w Instrukcji nie zaznaczono inaczej,

postanowienia Instrukcji stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego W szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow 0 Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej..
2. Sprzedawca - Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi,
ul. $§w. Teresy Od Duziecigtka Jezus 109, 91-222 }1.06dz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Eodzi Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, REGON
4707550007, kapitat zaktadowy 26.442.891,61 zt, tel. +48 42/6139700 (optata, jak za



zwykle potaczenie, wg cennika wilasciwego operatora), formularz
kontaktowy dostepny na stronie www.rossmann.pl/kontakt. Adres do korespondencji w
zakresie Reklamacji: Sekcja ds. Reklamacji Rossmann SDP sp. z o0.0. ul. §w. Teresy
109, 91-222 L.édz.

3. Drogeria Internetowa— dziatajaca pod adresem http://www.rossmann.pl platforma
internetowa, ktorej wlascicielem jest Sprzedawca, umozliwiajgca sprzedaz detaliczng za
posrednictwem sieci Internet, zwana dalej zamiennie takze Sklepem Internetowym.

4. Reklamacja — zgloszeniec Konsumenta, kierowane do Sprzedawcy dotyczace wady
fizycznej lub prawnej rzeczy, ktorg kupit w Drogerii Internetowej. W zgloszeniu tym
Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, zadac¢ obnizenia ceny
lub naprawy rzeczy albo jej wymiany, zgodnie z procedurg opisang w niniejszej Instrukcji
1 bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

5. Wada fizyczna rzeczy sprzedanej, zwana dalej zamiennie Wada fizyczng - oznacza, ze
rzecz sprzedana Konsumentowi jest niezgodna z umowa. Ma to miejsce W
szczegolnosci gdy:

a) rzecz nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mieé¢
ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

b) rzecz nie ma wiasciwosci, 0 ktorych istnieniu Sprzedawca
zapewnit

Konsument, w tym przedstawiajgc probke lub wzor;

C) rzecz zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

6. Wada prawna — to niezgodnos¢ rzeczy z umowa polegajaca na tym, ze rzecz sprzedana
Konsumentowi stanowi wilasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby
trzeciej lub gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji
lub orzeczenia wlasciwego organu albo w przypadku sprzedazy prawa,

okoliczno$¢, ze prawo to nie istnieje;

7. Dowdd sprzedazy — to dowod przedstawiony przez Konsumenta, na potwierdzenie, ze
dokonat zakupu w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci dowodem zakupu moze by¢
paragon fiskalny lub faktura Vat.

3. UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJACE KONSUMENTOWI W ZWIAZKU ZE
ZEOZENIEM REKLAMACJI DOTYCZACEJ ZAKUPIONEJ W DROGERII
INTERNETOWEJ RZECZY, KTORA MA WADY

1. Z zastrzezeniem tresci pkt 2 - pkt 7 ponizej, jezeli rzecz sprzedana Konsumentowi w

Drogerii Internetowej ma wade, Konsument moze :
l. zada¢ wymiany towaru na wolny od wad;

. albo usunigcia wady towaru (naprawa);

. odstgpi¢ od umowy i zazada¢ zwrotu pieniedzy (z tego uprawnienia Konsument
moze skorzystac, tylko gdy wada jest istotna).


http://www.rossmann.pl/kontakt
http://www.rossmann.pl/

Konsument moze odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymienia lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce:
I. usuniecia wady, zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo

ii. zamiast wymiany rzeczy, zada¢ usuniecia wady,

chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawceg.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj
1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwagg niedogodnosci, na

jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia jego roszczen.

Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, W
jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wadg
w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca moze odmowi¢ uczynienia zado$¢ zadaniu Konsumenta, jezeli

doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez

Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem

doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

4. SPOSOB | TERMIN WNOSZENIA REKLAMACJI

Konsument moze ztozy¢ Reklamacj¢ w przypadku nabycia za posrednictwem Drogerii
Internetowej rzeczy wadliwych.

Konsument moze zlozy¢ Reklamacje, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
2 lat, od chwili wydania mu rzeczy, przy czym:

a) jezeli Konsument stwierdzi wadliwos¢ rzeczy sprzedanej, przed uptywem roku
od dnia jej wydania, przyjmuje si¢, ze wada istniala w chwili, w ktorej
Konsument nabyt towar. W takim przypadku Konsument powinien zawiadomi¢
Sprzedawce o wadzie, nie pdzniej niz przed uptywem 2 lat od

chwili wydania mu rzeczy sprzedane;j tj. do konca czasu trwania rekojmi;

b) jezeli Konsument stwierdzi wadliwos$¢ rzeczy sprzedanej, po uptywie roku od
dnia jej wydania, wowczas to on ma obowigzek wykazaé, ze wada istniala w
chwili, w ktérej nabyt towar. W takim przypadku Konsument powinien
zawiadomi¢ Sprzedawceg 0 wadzie, nie pozniej niz przed uptywem kolejnych 12
miesi¢cy od chwili stwierdzenia wady.



c) w przypadku rzeczy, ktorych termin przydatnosci do uzycia konczy sie po
uplywie 2 letniego terminu, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, termin do
zgloszenia reklamacji ulega wydtuzeniu, az do konca terminu przydatno$ci

produktu do uzycia, wskazanego przez Sprzedawce lub producenta.

3. Konsument moze zglosi¢ reklamacje, W szczegdlnosci korzystajac z jednego ze
wskazanych ponizej sposobow:

* Aby zlozy¢ reklamacje w sklepie Rossmann SDP sp. z 0.0., Konsument
powinien:

a) Udac¢ sie do dowolnie wybranej drogerii Rossmann SDP sp. z 0.0. na terenie  calej
Polski.

b) Zabra¢ ze soba towar, ktory uwaza za wadliwy.

C) Zglosi¢ u pracownika drogerii Reklamacj¢ i przedstawi¢ dowod dokonania zakupu
ww. towaru w Sklepie Internetowym.

* Aby zlozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty lub kuriera, Konsument
powinien:

a) Przygotowac paczke z towarem, ktory uwaza za wadliwy.
b) Dotaczy¢ do niej Reklamacj¢ wraz z dowodem zakupu rzeczy, ktorej dotyczy

zgloszenie.

c) Paczke wraz z objetym zgloszeniem towarem oraz zgtoszeniem reklamacyjnym, ktore
Konsument moze sporzadzi¢ na formularzu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej
Instrukcji a takze dowodem zakupu odesta¢ na adres Sprzedawcy: Sekcja ds.
Reklamacji Rossmann SDP sp. z 0.0. ul. $w. Teresy od Jezus 109, 91-222 ¥.6dz.

* Aby zlozy¢ reklamacje w formie elektronicznej Konsument powinien:

a) przesta¢ za posrednictwem formularza elektronicznego zgtoszenie reklamacyjne,
ktore Konsument moze sporzadzi¢ na formularzu stanowiacym zatacznik nr 1 do
niniejszej Instrukcji wraz z dowodem zakupu reklamowanej rzeczy przez formularz
kontaktowy dostgpny na stronie www.rossmann.pl/kontakt. Prosimy zatytutuj
wiadomos$¢

,Reklamacja produktu.”

b) dostarczy¢ objety zgtoszeniem reklamacyjnym towar na adres Sprzedawcy.
5. TRESC | FORMA ZGELOSZENIA REKLAMACYJNEGO

1. Konsument moze zgtosi¢ Reklamacje poprzez wypetnienie stanowigcego zalacznik nr


http://www.rossmann.pl/kontakt

1 do niniejszej Instrukcji formularza reklamacyjnego, ktory jest dostepny takze na
stronie internetowej

http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/FormularzReklamacyijny.pdf

2. Konsument moze takze sam przygotowac zgloszenie reklamacyjne zawierajgce

nastgpujace informacje:

I.  imig¢ i nazwisko Konsumenta,

ii.  adres do korespondencji lub w przypadku odmowy jego wskazania, sposob w jaki
Sprzedawca moze przekaza¢ Konsumentowi swoje stanowisko w zakresie zgloszenia
reklamacyjnego,

iii.  opis wady rzeczy,
iv. data zakupu reklamowanej rzeczy,
v. data stwierdzenia przez Konsumenta wady,

vi. wskazanie jednego z roszczen przystugujacych Konsumentowi zgodnie z pkt 3
Instrukcji, tj. naprawa lub wymiana albo obnizenie ceny lub o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym Konsument moze poda¢ ponadto inne dane, w tym dane
osobowe takie jak nr telefonu kontaktowego, adres e-mail, pod ktorym Sprzedawca
moze skontaktowac si¢ z Konsumentem oraz nr zamowienia, w ramach ktérego nabyt

objety zgtoszeniem reklamacyjnym towar.

4. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego wczesniej uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny zaproponowany przez Sprzedawcg sposob
zwrotu, ktory nie wiagze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6. ZADANIE OBNIZENIA CENY

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z uprawnienia do zadania obnizenia ceny,
zalecane jest, aby Konsument w zgloszeniu reklamacyjnym okreslit kwote o jaka, jego
zdaniem, cena z powodu wady, powinna zosta¢ obnizona. Kwota ta powinna by¢
okreslona cyfrowo lub tez powinno si¢ wskaza¢ ja utamkowo lub procentowo okresli¢
stopien, o jaki, wedtug Konsumenta cena powinna zosta¢ obnizona.

7. ZWROT KOSZTOW DOSTARCZENIA WADLIWEGO TOWARU PRZEZ
SPRZEDAWCE

1. Wystepujac ze stosownym zadaniem, o ktorym mowa w pkt 3 niniejszej
Instrukcji, Konsument powinien dostarczy¢ towar, ktory uwaza za wadliwy Sprzedawcy, celem
umozliwienia mu zbadania rzeczy i zaj¢cia stanowiska, co do zasadnos$ci zadania.

2. W przypadku gdy ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub zamontowanie, dostarczenie
jej przez Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione, wystarczajace jest udostepnienie rzeczy

przez Konsumenta Sprzedawcy w miejscu, w ktorymi si¢ ona znajduje, celem umozliwienia
oceny przez Sprzedawce, czy rzecz dotknigta jest wada.


http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/FormularzReklamacyjny.pdf

3. Wraz ze zgtoszeniem Reklamacji na Konsumencie cigzy obowigzek wykazania,
iz zawarl umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym, z ktorej wywodzi swoje roszczenia.

4. W przypadku, gdy Konsument, ktory wykonuje swoje uprawnienia z tytutu
r¢kojmi odstagpi od umowy lub Zzada wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad i
dostarczy do Sprzedawcy wadliwg rzecz, Sprzedawca jest zobowigzany zwrécié
Konsumentowi koszty dostarczenia rzeczy do siedziby Sprzedawcy lub do sklepu.

5. W przypadku stwierdzenia wady rzeczy i zgtoszenia przez Konsumenta zadania
jej naprawy lub wymiany, zwigzane z tym koszty ponosi Sprzedawca. W szczegdlnosci
obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatbw oraz ponownego
zamontowania i uruchomienia.

6. W przypadku zadania przez Konsumenta naprawy lub wymiany rzeczy
wadliwej, ktora zostala przez Konsumenta zamontowana, Konsument moze zadaé od
Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania rzeczy po dokonaniu naprawy lub

wymiany.

7. W razie niewykonania przez Sprzedawce obowiazku, o ktdrym mowa w pkt 6
powyzej, Konsument jest uprawniony do dokonania tych czynnos$ci na koszt i

niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

8. Sprzedawca moze jednak odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania,
jezeli koszty tych czynno$ci przewyzszaja cene rzeczy sprzedane;.

9. Zadajac od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania rzeczy,
Konsument jest zobowigzany ponies¢ czgs¢ zwigzanych z tym wydatkéw, w zakresie w jakim
koszty ww. czynnoS$ci przewyzszaja cen¢ rzeczy sprzedanej albo moze zada¢ od Sprzedawcy
zaptaty czes$ci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokos$ci ceny rzeczy
sprzedane;j.

8. USZKODZENIE PRZESYLKI W TRAKCIE TRANSPORTU

1. Zalecane jest, aby Konsument sprawdzit dostarczang mu za posrednictwem kuriera
przesytke z towarem zakupionym w Sklepie Internetowym przy odbiorze, w obecnosci
kuriera. W sytuacji, gdy przesytka kurierska zostata uszkodzona podczas transportu,
Sprzedawca zaleca aby Konsument w obecnos$ci kuriera spisal protokot szkody i
odmoéwil przyjecia towaru (tzn. nie kwitowat jego odbioru), a nastgpnie skontaktowat
si¢ niezwlocznie ze Sprzedawca. Protokot powinien zosta¢ podpisany przez kuriera i
przez Konsumenta. Zalecane jest ponadto, aby Konsument zachowat jeden egzemplarz
protokotu dla siebie.

2. Jezeli uszkodzenie bylo niewidoczne i zostato ujawnione juz po odbiorze
przesyltki, Konsument powinien niezwlocznie (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni

od chwili odbioru paczki) skontaktowac¢ si¢ z kurierem i umowi ¢ si¢ na przyjazd kuriera
W celu spisania protokotu szkody. Do tego czasu zalecane jest nie dokonywanie zadnych
zmian w wygladzie paczki (np.: nie usuwanie folii babelkowej czy innej formy
zabezpieczenia przesyiki).

3. Nastepnie Konsument moze przesta¢ do Sprzedawcy zgloszenie reklamacyjne (w
dowolnej formie) wraz z protokotem uszkodzenia przesytki spisanym przez

Kuriera.



4. Powyzsze nie wylgcza uprawnien Konsumenta wynikajacych z art. 556 i nastgpne K.C.
oraz mozliwos$ci zgloszenia roszczen bezposrednio do firmy kurierskiej. W ostatnim
przypadku beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 15 listopada
1984 roku Prawo Przewozowe lub ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo
Pocztowe.

9. TRYB PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PRZEZ
SPREDAWCE

1. W przypadku, gdy Konsument zazada:
a) wymiany towaru na nowy lub dokonania naprawy,
b) albo chce skorzysta¢ z uprawnienia do obnizenia ceny, okreslajac przy tym
kwote, o ktorg ta cena ma by¢ obnizona,

Sprzedawca powinien w ciggu 14 dni przedstawi¢ Konsumentowi swoje stanowisko
dotyczace zadan reklamacyjnych. Bieg terminu do rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce rozpoczyna si¢ w dniu wplywu zgloszenia reklamacyjnego w sposob
okreslony w pkt 4.3 powyze;.

2. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ ww. terminie do zadania Konsumenta, uznaje sig,

ze Sprzedawca uznat jego roszczenie za zasadne.

3. Wystepujac ze stosownym zadaniem, 0 ktorym mowa w pkt 3 niniejszej Instrukcji ,

Konsument powinien dostarczy¢ towar, ktory uwaza za wadliwy Sprzedawcy, celem

umozliwienia mu zbadania rzeczy 1 zaj¢cia stanowiska, co do zasadno$ci Zadania.

4. W przypadku gdy ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub zamontowanie, dostarczenie jej przez
Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, wystarczajace jest udostgpnienie rzeczy przez
Konsumenta Sprzedawcy w miejscu, w ktérymi si¢ ona znajduje, celem

umozliwienia oceny Sprzedawcy, czy rzecz dotknigta jest wada.

5. Wraz ze zgloszeniem Reklamacji na Konsumencie cigzy obowigzek wykazania, iz zawart
umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym, z ktorej wywodzi swoje roszczenia.

6. Sprzedawca nie odpowiada za wady rzeczy sprzedanej jezeli:
a) Konsument, w chwili zakupu wiedziat o wadach tej rzeczy,

b) Sprzedawca nie znatl ani oceniajgc rozsadnie, nie mogt zna ¢ zapewnien publicznych
producenta (lub jego przedstawiciela, osoby, ktora wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, oraz osoby, ktdra przez umieszczenie na
rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego o0znaczenia
odrézniajacego przedstawia si¢ jako producent) dotyczacych wiasciwosci rzeczy
sprzedanej, albo jesli te zapewnienia nie mogly mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta
0 zawarciu umowy sprzedazy, albo jesli tres¢ zapewnien zostala sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.



10. INSTYTUCJE, DO KTORYCH KONSUMENCI MOGA SIE ODWOLAC
ORAZ UZYSKAC ODPOWIEDNIE INFORMACJE LUB PRAKTYCZNA
POMOC

Kazdy Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen — w tym m. in. moze zwrdci ¢ si¢ do miejskich
(powiatowych) rzecznikéw konsumenta jak rownie z do Federacji Konsumentow. Szczegdlowe
informacje = w  tym  zakresie mozna  znalez6 na  stronie  internetowe]
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php )
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/

Ponadto, Konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statlego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, jak rownie z do zwrocenia si ¢ do
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie postepowania
mediacyjnego. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢ na stronie internetowej
http://spsk.wiih.org.pl/, jak rowniez na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowych.

Ponadto porade¢ prawng w zakresie Reklamacji Konsument moze uzyska¢ dzwonigc pod
darmowy numer infolinii konsumenckiej Federacji Konsumentow 800 007 707.

Porad udziela takze Federacja Konsumentéw w swoich oddzialach w calej Polsce, a w
Warszawie Centrum Porad Konsumenckich Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.

Zatacznik nr 1 — Wzor protokotu reklamacyjny


http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/
http://spsk.wiih.org.pl/
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Adres do korespondencii:
Serwis Reklamacyjny

ROSSMANN SDP sp. z o.0.
ul. sw. Teresy 109

91-222 Lodz
{placzatka sklepu’)
WZOR FORMULARZA
PROTOKOLU REKLAMACYJNEGO

(wypelnic w 2 egzemplarzach)
Sporzadzomy W dmIUI™ e e e s e e e et e e s e e e e s e
Imie i nazwisko Komsumenmta:® o et e e e e e e e e e e e e
Telefonkontaktowy do Konsmenta:
Nriredzajdowodu zakupuw:™ ... z dma
Fodzaj towan: :
a1 T data produkc)is e e mne ey e e
Pro o eIIt: e et e et et et e et et et e o £ets ees e e et et e £ s et e e e eraenraas
Dokladny opis wad produilitilr .ot et e et et e e e e e e s e e e e e eeanenans

igdanie Konsumenta, co do sposobu zalatwienia reldamacji**:

[] nieodplama wymiana na nowy

[] obniZenie ceny

{ w preypadiu zadania obnifenia cany prosze podac kwots, o jaka cena ma zostac obmizons)

[] odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)*

O Na rachunek benkowy, z ktorego Konsument dokonat uprzednio plamesci w Drogert Internetows].

[Nz rachunsk bambowy B ..o . prowadzony w banku ... .
w przypadkn gdy Konsument wybrat w Drogerii Internetows) opcje plzmosel za pobraniem.

[Przekar pocztowy na adres wskazany powyze), w przypadiu gdy Konsument wybral w Drogerit
Intemetowe] opeje plamosei za pobraniem.

O Zwrot gotdwli w sklepie, w ktorvm Konsument zioiyvl ozobiicie reldamacjs®.

O Przelew na rachunek bankowy, z ktorege zostalz dokonana plamosc za pomocy karty plamicze).

[C] naprawa towaru

* pola wymagane do ZioZenia reklamacji

! Pieczatka sklepu jest zamieszerana wylscemie wiedy, kiedy protokdl reklamacyjny jest skizdamy przez
EKonzsumenta oscbiscie w sklepie.

* Prosze wybraé wiziciwe pole,

* Prosze wybraé wizsiciwe pole.

* Prosze wybraé wybrana forme zwrotu pienisdzy.

* Tylko w przypadiu reldamacyi towarn zalupionsgo w drogerii.

Stronal z 2
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Miejsce, do kto oma zostac doreczona decvzja reklamacyjna Sprzedawcy®:

[ adres Konsumenta®

[] drogeria.w ktorej zostala zlozona reldamacja (odbidér osobisty).

Informujemy, iz administatorem Pand/Pana danych ceobowych jest ROSSMANN SDF SP. E 0.0 z siedziba w L odzi (91-222), przy
ul. Swietej Teresy od Drieciatflka Jerms 109, wpizana do rajestrn presdsishiorotw KRS nr 48067, NIP: 7270019183, REGON:
470755007 nl‘apu'lxle ml}.s'lnrvi}*m w m}'aan]nma 26 442 B21,61 2, ktorsj akta rajestrowa pwwsin Sad Fsjonowy dlalnda—
Smdm.teaﬂa w Lode w XX Wydrisl Goespodarcny Kis_]m‘egn Rajestmu Sadowezo. Informujemy, z2 dobrowolmie podane pozes
PaniaPana dsne oeobows 3 poetwarans na podstawie st § oot 1].1‘tc)1f'__|RODDuuehﬂm‘m_.m.I}'d
z prryvsiugujacymi PamiPam up rannieniami wyniksjacymd z powszechnie obowiarnjacych przepisowprawa lub w od powied zi
1aqlmm)e1mng;ab}'cpfmlmdn podmictow treecich = wwagi mteahmwan} przer adminiztrators prawnis weprawiadlivwiony
interas, polszsjacy na wyjainianiw reklamacii. Jadnoczeinis mﬁ:umu]an}, = pm'a&ugl]e Pani/Panu prawo dostepu do danech, ich
poprTwiandia Fadsnis ich wsumiecia, prewo oEtand Ccremda porstw danych, widasiend spmuuumdnpmmma
damych oeobowrch i prawo woiesienia skargi do orEapn nadeorczesn, JE:FJ.t dmns 33 prestwarzams mezgpdme I WYIMOESMi Prawmymi.
Pani/Pana dane oeobows badapmdum}'wsnednmu wypalniania obowigshow wynikajacych = preapistw prawa. Administrator nia
preekamnje Pani/Pana danych ceobowych do panstw treecich.

C(dsm) " (cavielnypodpisKonsumsnts)

Potwierdzam odbiér decyzji reklamacyjne” :

C(dsta) " (cavtelny podpisKonsuments)

® Prosze podad, jetli adres nie zostal wskazany pD“i‘i-"‘_i,?z-E] lub jest mny.
T Prosze wypeli¢ jedynis w razie osobistego odbior decyzji reklamacyjne) w drogerii, w ktorsj zostala zlozona

reklama:}a.
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