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Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE 

POLSKA SP. Z O.O. z siedzibą w Łodzi (91-222), przy ul. Świętej Teresy od Dzieciątka Jezus 109, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 48967, numer 

NIP: 7270019183, której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi 

XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego. 

 

W jaki sposób może się Pani/Pan skontaktować z Administratorem? 

• listownie: Rossmann SDP Sp. z o.o., ul. Świętej Teresy od Dzieciątka Jezus 109, 91-222 Łódź, 

• korzystając z formularza zgłoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt, 

• kontaktując się z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl, 

 

Dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach: 

1. Wystawienia i rozliczenia faktury za zakup dokonany w drogerii stacjonarnej na Pani/Pana 

żądanie w tym prowadzenie ewidencji podatkowej i archiwizacji dokumentacji księgowej. 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny wynikający z: art. 106b ust. 1–3 ustawy o podatku od 

towarów i usług – obowiązek wystawienia faktury na żądanie nabywcy, 

art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej – obowiązek przechowywania dokumentacji podatkowej przez 

okres przedawnienia zobowiązań podatkowych. 

 

2. Wystawienie faktury i przekazanie jej do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), a następnie 

przekazanie jej Tobie w odpowiedni sposób (przez KSeF lub jeśli kupujesz jako osoba 

fizyczna w formie uzgodnionej, np. wydruk lub e-mail). 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO – realizacja obowiązków prawnych wynikających z: 

✓ art. 106b ust. 1–3 ustawy o podatku od towarów i usług – obowiązek wystawienia 

faktury, 

✓ art. 106ga–106gb ustawy o podatku od towarów i usług – obowiązek wystawiania i 

przesyłania faktur ustrukturyzowanych do KSeF, 

✓ art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towarów i usług – obowiązek przekazania 

faktury nabywcy, który nie odbiera jej przez KSeF (np. osobie fizycznej), 

✓ art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej – obowiązek przechowywania dokumentacji 

podatkowej. 

 

3. Przetwarzania numeru telefonu (jeżeli został dobrowolnie podany) w celu szybkiej 

identyfikacji klienta w naszej bazie przy kolejnych zakupach fakturowanych 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda na utrwalenie i przetwarzanie numeru telefonu w centralnej 

bazie danych na potrzeby szybkiej identyfikacji przy przyszłych zakupach. 

 

4. Identyfikacji klienta w celu szybkiego i prawidłowego wystawienia faktury oraz obsługi 

przyszłych żądań dotyczących faktur (np. duplikatów, korekt lub historii faktur). 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes administratora polegający na 

zapewnieniu sprawnej obsługi procesu fakturowania i właściwej identyfikacji klienta. 

 

5. Monitorowanie procesu wystawiania faktur, prowadzenie statystyk, analiz i wewnętrznego 

raportowania dotyczącego zakupów fakturowanych w sklepie stacjonarnym. 

 

 

 

http://www.rossmann.pl/kontakt
mailto:RODO@rossmann.com.pl
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Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes administratora polegający na 

analizowaniu danych sprzedażowych, optymalizacji procesów sprzedaży oraz 

nadzorowaniu prawidłowości funkcjonowania systemów księgowych i podatkowych. 

 

6. Umożliwienie ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z 

transakcją, wydaniem faktury, jej treścią lub rozliczeniem. 

Podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes administratora polegający na 

ochronie prawnej, w tym zabezpieczeniu materiału dowodowego niezbędnego do ustalenia 

i dochodzenia roszczeń lub obronie przed roszczeniami 

 

Administrator może przekazywać Pani/Pana dane następującym kategoriom odbiorców: 

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom świadczącym usługi na rzecz i zlecenie 

Rossman SDP Sp. z o.o. oraz podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa, 

wykonującym zadania publiczne.  W szczególności dane będą udostępniane: 

✓ podmiotom będącym dostawcami rozwiązań teleinformatycznych np. zajmującymi się 

integracją systemów, 

✓ Podmiotom będącym dostawcami technologii lub oprogramowania np. zajmującymi 

się tworzeniem i utrzymaniem oprogramowania służącego do wystawiania i obsługi 

faktur 

✓ Podmiotom będącym dostawcami usług hostingowych, zapewniającym 

przechowywanie danych w środowiskach informatycznych, 

✓ Podmiotom będącym dostawcami usług wsparcia systemów informatycznych, 

zapewniającym obsługę techniczną systemów, z których korzystamy, 

✓ Krajowemu Systemowi e‑Faktur (KSeF) – w związku z ustawowym obowiązkiem 

przekazywania faktur do systemu zgodnie z ustawą o VAT, 

✓ podmiotom świadczącym usługi komunikacyjne (np. e-mail lub SMS) – jeżeli wybierze 

Pani/Pan taką formę przekazania faktury, 

 

Rossmann SDP Sp. z o.o. nie planuje przekazywać Pani/Pana danych osobowych odbiorcom 

spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

 

Dane osobowe będziemy przetwarzać do czasu przedawnienia zobowiązania podatkowego 

związanego z daną transakcją, zgodnie z Ordynacją podatkową (co do zasady 5 lat, licząc od końca 

roku, w którym upłynął termin płatności podatku). W zakresie numeru telefonu wykorzystywanego 

do szybkiej identyfikacji, do czasu wycofania zgody; jednak nie dłużej niż przez 5 lat, licząc od 

końca roku kalendarzowego, w którym miała miejsce ostatnia aktywność dotycząca faktury VAT. 

Dane osobowe przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, będą przetwarzane przez 

okres umożliwiający realizację tego interesu lub do czasu zgłoszenia przez Panią/Pana 

skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn związanych z Pani/Pana 

szczególną sytuacją. 

 

Informacja dodatkowa: 

Faktury wprowadzone do Krajowego Systemu e‑Faktur (KSeF) są przechowywane w systemie przez 

10 lat od dnia ich wystawienia, zgodnie z ustawą o VAT. Okres ten dotyczy przechowywania 

dokumentów w KSeF, niezależnie od czasu przechowywania danych przez Rossmann. 
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Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych, ich poprawiania, żądania ich usunięcia, a także 

prawo ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do 

przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i w zakresie określonym w RODO. Ponadto, 

przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeżeli dane są 

przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. 

 

W zakresie, w jakim dane przetwarzane są na podstawie odrębnej zgody, przysługuje Pani/Panu 

prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania danych, którego dokonano przed jej cofnięciem. 

 

W zakresie, w jakim dane są przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, 

przysługuje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn 

związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. 

Czy podanie przez Panią/Pana danych jest obowiązkowe? 

Podanie danych osobowych jest: 

✓ obowiązkowe, jeżeli żąda Pani/Pan wystawienia faktury – bez danych identyfikacyjnych 

nie możemy wystawić i rozliczyć faktury zgodnie z przepisami podatkowymi; 

✓ dobrowolne, jeżeli podaje Pani/Pan numer telefonu w celu szybkiej identyfikacji w naszej 

bazie przy kolejnych zakupach – jego podanie nie jest konieczne do wystawienia faktury 

 

Pana/Pani dane w nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu. 

 


