Klauzula informacyjna
dla uzytkownikéw Agenta Al oraz kanatu Live Chat

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYINE POLSKA
SP. Z 0.0. z siedzibqg w todzi (91-222), przy ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 48967, numer NIP: 7270019183, ktdrej akta
rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego.

W jaki sposéb moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ z Administratorem?
e listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 +4d7,
e korzystajgc z formularza zgtoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt,
e  kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl,

Szczegétowy wykaz celéw oraz podstaw prawnych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
przedstawiamy ponizej:

1. Swiadczenie ustugi Agenta Al oraz kanatu Live Chat, w szczegdlnoéci prowadzenia konwersacji i
udzielanie odpowiedzi na pytania dot. biegu Rossmann Run, w ramach udostepnionego narzedzia,
zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi drogq elektroniczng,

2. Analiza sposobu korzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat oraz prowadzenie statystyk, w tym
badanie jakosci udzielanych odpowiedzi oraz doskonalenie organizacji obstugi uzytkownikow i
proceséw zwigzanych z komunikacjq.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajqcy
na analizie efektywnosci komunikacji z uzytkownikami, identyfikacji najczestszych problemdw i
potrzeb uzytkownikéw, poprawie organizacji proceséw obstugi klienta, zapewnieniu spdéjnosci i
jakosci udzielanych informacji.

Przy czym zwracamy uwage, ze dostawca rozwiqzania tj. TEXT S.A., Text, Inc., 101 Arch Street, 8th
Floor, Boston, MA 02110, USA oraz TEXT S.A,, ul. Zwycieska 47, 53-033 Wroctaw moze przetwarzad
wybrane dane telemetryczne i statystyczne réwniez we wtasnych celach obejmujgcych m.in. rozwdj
produktu, analityke operacyjng oraz tworzenie zagregowanych statystyk. Dostawca przetwarza te
dane na zasadach opisanych tutaj https://www.text.com/legal/privacy-policy/

3. Przeciwdziatanie naduzyciom oraz niewtasciwemu korzystaniu z ustug, w tym analiza aktywnosci
uzytkownikéw w zakresie niezbednym do wykrywania dziatan sprzecznych z regulaminem;
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajqcy
na ochronie ustug przed naduzyciami (np. spam, préby obejécia zabezpieczen), egzekwowaniu zasad
korzystania z ustug, ochronie innych uzytkownikéw oraz infrastruktury Administratora.

4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajqcy
w szczegdlnosci na zabezpieczeniu intereséw Administratora, mozliwosci wykazania prawidtowego
wykonania obowigzkdéw prawnych lub umownych, a takze na ochronie przed ewentualnymi
roszczeniami ze strony osoéb, ktérych dane dotyczq, lub oséb trzecich, w ramach prowadzonych
postepowan przedsqdowych, sgdowych lub administracyjnych.

Administrator moze przekazywa¢ dane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe mogq byc przekazywane podmiotom swiadczqcym ustugi na rzecz i zlecenie Rossman SDP
Sp. z 0.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, wykonujgcym zadania publiczne.
W szczegdblnosci dane bedq udostepniane:
v" Podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, w szczegdlnosci:
e dostawcom rozwiqzan teleinformatycznych,
e dostawcom technologii, oprogramowania i systeméw zapewniajgcych funkcjonowanie
ustug elektronicznych Rossmann, w tym dostawcy narzedzia Agenta Al oraz kanatu Live
Chat tj. TEXT.inc.
e podmiotom zapewniajgcym hosting, przechowywanie danych oraz wsparcie techniczne i
utrzymanie infrastruktury IT,

W ramach swiadczenia ustugi Agenta Al oraz kanatu Live Chat Rossmann SDP sp. z o.0. bedzie
przekazywa¢ dane osobowe odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego w tym w
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szczegdblnosci do Standéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Przekazanie bedzie odbywato sie z
poszanowaniem zasad wskazanych w Rozdziale V RODO tj. na podstawie standardowych klauzul
umownych lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopieri ochrony
danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA.

Czas przetwarzania danych osobowych jest zalezny od celu ich przetwarzania.

1. Dane osobowe przetwarzane w celu Swiadczenia ustugi Agenta Al oraz kanatu Live Chat sq
przetwarzane przez okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi drogq elektroniczng, tj. przez
czas korzystania z tych narzedzi, a po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do rozliczenia ustugi
oraz wygasniecia ewentualnych roszczen, nie dtuzej jednak niz do uptywu termindw ich
przedawnienia.

2. Dane osobowe przetwarzane w celu analizy sposobu korzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat
oraz prowadzenia statystyk sq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych celéw, jednak
nie dtuzej niz przez okres, w ktérym zachowujg przydatnos¢ dla analiz i doskonalenia organizagji
procesdéw obstugi uzytkownikdw, z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych.

3. Dane osobowe przetwarzane w celu przeciwdziatania naduzyciom oraz niewtasciwemu korzystaniu
z ustug sqg przechowywane przez okres niezbedny do wykrycia i wyjasnienia nieprawidtowosci, a
takze do zabezpieczenia informacji mogqcych stanowi¢ dowdd w tym zakresie.

4. Dane osobowe przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami sg
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji tego celu, tj. przez czas trwania postepowan
przedsqdowych, sgdowych lub administracyjnych, a takze po ich zakoriczeniu do uptywu termindéw
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z powszechnie obowiqzujqcych przepiséw
prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, a takze prawo
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych, w przypadkach i w zakresie okre$lonym w RODO. Ponadto, przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sq przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

W zakresie, w jakim dane sq przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdlng sytuacjq.

Czy podanie przez Panig/Pana danych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w takim zakresie, w jakim sq one niezbedne
do skorzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat w celu uzyskania odpowiedzi na zadane pytania.
Niepodanie danych moze skutkowad brakiem mozliwosci skorzystania z czesci funkcjonalnosci lub uzyskania
odpowiedzi.

Pana/Pani dane w nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Jednakze komunikacja z Agentem Al moze mie¢ charakter zautomatyzowany, co oznacza, ze odpowiedzi sq
generowane przez system informatyczny bez bezposredniego udziatu cztowieka. Agent Al udziela odpowiedzi
na podstawie dostepnych danych i zaprogramowanych mechanizmdw dziatania.

W zaleznosci od przebiegu rozmowy lub decyzji uzytkownika mozliwe jest przekierowanie komunikacji do
konsultanta obstugi klienta w ramach kanatu Live Chat, gdzie odpowiedzi udzielane sqg przez cztowieka.

Korzystanie z Agenta Al oraz Live Chat ma charakter pomocniczy i informacyjny, a odpowiedzi udzielane
przez Agenta Al mogqg byc niepetne lub zawiera¢ btedy, dlatego w przypadku wagtpliwosci zalecany jest
kontakt z konsultantem.



