Polityka stosowania technologii podobnych do plikéw cookie
w Aplikacji mobilnej Rossmann PL

Co znajdziesz w tym dokumencie?
Zasady stosowania w Aplikacji mobilnej Rossmann PL technologii podobnych do plikéw cookie
oraz informacje o ochronie danych osobowych zgromadzonych za ich posrednictwem, w tym
o przystugujgcych Ci prawach. Dokument zawiera takze informacje przeznaczone dla osdéb
ponizej 18 roku zycia oraz ich opiekunéw prawnych. Uwzglednia réwniez informacje dla
Uczestnikéw programéw  lojalnosciowych (Klub Rossmann, program Rossne!) dot. sposobu
stosowania technologii podobnej do plikéw cookie.
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Czesé I. Postanowienia ogdlne
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Stowniczek

1. Jezeli w dalszej czesci naszej Polityki zauwazysz jedno z ponizszych pojec¢ pisane wielkq
literq, to powinienes je rozumiec zgodnie z ponizszymi definicjami:

a. ,Aplikacja” - aplikacja mobilna ROSSMANN PL dziatajgca na urzqdzeniach
przenosnych posiadajgcych dostep do Internetu i pracujgcych w oparciu o system
operacyjny Android albo iOS, w tym bez preinstalowanych ustug Google Mobile
Service, takze na urzgdzeniach bez ustug Google Mobile Services (np. urzqdzenia
Huawei) takich jak np. telefony komdrkowe, smartfony, palmtopy, czy tablety, zwana
dalej: “Aplikacjq”.



»Polityka” — oznacza niniejszy dokument, czyli Polityke stosowania technologii
podobnych do plikéw cookie w Aplikacji mobilnej RossmannPL, ktérg czytasz.
»RODO” — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Urzqgdzenie - oznacza elektroniczne urzgdzenie, za posrednictwem ktdérego korzystasz
z Aplikacji (np. tablet, smartfon), dziatajgce w oparciu o system operacyjny
umozliwiajgcey instalacje i uruchomienie Aplikacji.

Uzytkownik — to jestes Ty, czyli podmiot, na rzecz ktdérego, zgodnie z wtasciwym
regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa, mogqg byc¢ swiadczone ustugi drogq
elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byc¢ Umowa o swiadczenie takich ustug.
Dane osobowe — oznaczajq wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktdrej dane dotyczq"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden bqdZ kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spoteczng tozsamos$¢ osoby
fizycznej.

Profilowanie: automatyczne analizowanie informacji o Twoich dziataniach w Aplikaciji,
aby lepiej dopasowac tresci lub komunikaty do Twoich potrzeb.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: zdolnos¢ do podejmowania decyzji z
wykorzystaniem rozwigzan technicznych bez interwencji ludzkiej, ma inny zakres niz
profilowanie, moze jednak czesciowo pokrywac sie z profilowaniem lub z niego
wynikac.

Technologie dziatajgce podobnie jak pliki cookie— oznaczajg narzedzia, ktére
pozwalajq zapisywac¢ lub odczytywad informacje z Twojego Urzqdzenia oraz
sprawdzajg, jak korzystasz z Aplikacji (np. niezbedne elementy aplikacji, narzedzia
analityczne, ustawienia zgdd. (dalej: “Technologie”, “Technologie podobne do plikéw
cookie” lub “Technologie dziatajgce podobnie jak pliki cookie”).

Podstawowy Uzytkownik Aplikacji jest to osoba korzystajqca z Aplikacji, ktéra nie jest
uczestnikiem programu lojalnosciowego.

Uczestnik programu lojalnosciowego jest to osoba zarejestrowana w programie
lojalnosciowym prowadzonym przez Rossmann, korzystajqca z Aplikacji w ramach
programu (Klub Rossmann, Program Rossnel).

§2
Administrator Danych osobowych

Administratorem Twoich Danych osobowych jestesmy My, czyli ROSSMANN Supermarkety
Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi. W dalszej czesci Polityki piszemy o sobie w
pierwszej osobie lub okreslamy sie jako ,,Administrator”.

Nasze akta rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcéw
KRS pod numerem 0000048967. Nasz NIP 7270019183. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 26
442 891,61 zt. Mozesz skontaktowac sie z nami:

a. listownie: ul. Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109,
91-222 t4édz,


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

b. korzystajqc z formularza zgtoszeniowego na stronie
https://www.rossmann.pl/kontakt/.
3. Wuyznaczylismy inspektora ochrony danych w osobie Pani Beaty Rusek, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: RODO@rossmann.com.pl.
4. Jesli masz pytania dotyczqce tej Polityki, mozesz skontaktowac sie z nami lub z naszym
Inspektorem Ochrony Danych, korzystajgc z ww. kanatéw kontaktowych.

§3

Wspoétadministrowanie Danymi osobowymi

Dane osobowe Uzytkownikdw pozyskane w ramach naszej Aplikacji, za pomocg Technologii
podobnych do plikdw cookie, przetwarzane sq réwniez przez nizej wymienionych
administratoréw danych, ktérzy wspdlnie z nami ustalajq cele i sposoby przetwarzania tych
danych w zakresie dziatan remarketingowych i personalizacyjnych. Wspdétadministrowanie
danymi oznacza, ze kazdy z administratoréw jest odpowiedzialny za ochrone danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO. W zwigzku z
korzystaniem z naszej Aplikacji, Rossmann SDP sp. z 0.0. jest Twoim punktem kontaktowym w
sprawach zwigzanych z realizacjg Twoich i praw.

Lista podmiotdw, z ktérymi wspdtadministrujemy Twoje Dane osobowe:

a. YouTube, LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA, w celu analizy sposobu
korzystania z materiatdéw wideo osadzonych na naszej stronie oraz personalizacji
tresci i reklam - polityke prywatnosci znajdziesz tutaj: Polituka prywatnosci —
Prywatnosc i warunki — Google;

b. TIKTOK TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2,
Dublin, DO2 HD23, Ireland, Irlandia, w celu optymalizacji wyswietlania reklam oraz
docierania od o0séb zainteresowanych produktami i ustugami- polityke prywatnosci
znajdziesz tutaj: Polituka prywatnosci | TikTok;

c. PINTEREST Europe Ltd. Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Ireland
oraz Pinterest Inc. 651 Brannan St., San Francisco, CA 94107, USA, w celu analizy i
pomiaru oferowanych produktéw i ustug oraz docierania do osdb zainteresowanych
produktami i ustugami — polityke prywatnosci znajdziesz tutaj: Polituka prywatnosci
| Pinterest Policy;

d. Google Ireland Ltd. | Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland; w celu
optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Aplikacji —
polityke prywatnosci znajdziesz tutaj: (dot. Google Ads) Polituka prywatnosci —
Prywatnosc i warunki — Google;

e. Criteo S.A.,, 32 Rue Blanche, 75009 Paryz, Francja; w celu personalizacji oraz
wyswietlania sponsorowanych produktéw w wynikach wyszukiwania i katalogu w
naszym sklepie internetowym, na podstawie Twojej aktywnosci i zainteresowan -
polityke prywatnosci znajdziesz tutaj: Polityka prywatnosci — Criteo;
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Twoje prawa dotyczqgce Danych osobowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego tez na podstawie i w zakresie okreslonym w
RODO, przystugujg Ci nizej wymienione prawa. Na Twoje zqdanie odpowiemy w ciggu
miesigca. Jezeli bedziemy potrzebowad wiecej czasu, poinformujemy Cie o tym i podamy
powdd:


https://www.rossmann.pl/kontakt
https://www.rossmann.pl/kontakt/
https://www.rossmann.pl/kontakt/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/
https://www.criteo.com/privacy/

a. prawo do informacji o przetwarzaniu Danych osobowych- oznacza to, ze masz prawo
wiedzie¢, jakie dane przetwarzamy, po co je przetwarzamy, na jakiej podstawie
prawnej, jak dtugo je przechowujemy i komu je udostepniamy;

b. prawo do uzyskania kopii Danych osobowych — oznacza to, ze masz prawo do
otrzymania kopii wtasnych Danych osobowych (dotyczgcych Ciebie), ktére o Tobie
przetwarzamy, jednoczesnie wyjasniamy, ze nie jest kopia dokumentéw lub nagran, ale
zestaw informacji o Tobie;

c. prawo do sprostowania Danych osobowych, ich poprawiania — oznacza, ze masz prawo
do zgdania poprawienia swoich Danych osobowych, gdy sg nieprawidtowe lub
uzupetnienia Danych osobowych niekompletnych;

d. prawo do usuniecia Danych osobowych — oznacza, ze masz prawo zgdad usuniecia
Danych osobowych, ktérych np. przetwarzanie nie jest juz potrzebne Administratorowi
do celéw, dla ktdérych zostaty zebrane, cofngtes zgode na przetwarzanie Danych
osobowych, zostat skutecznie ztozony sprzeciw wobec przetwarzania ww. danych lub
gdy Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. prawo ograniczenia przetwarzania, — oznacza, ze w sytuacji, gdy kwestionujesz
prawidtowos¢ swoich Danych osobowych lub przetwarzanie tych danych jest
niezgodne z prawem, ale nie chcesz ich usuwa¢ lub dane nie sq juz potrzebne
Administratorowi do celdw, w ktérych zostaty pozyskane, ale sg one Tobie potrzebne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczert prawnych lub wniostas/wniostes
sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych, to masz prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania danych;

WAZNE! Ograniczenie przetwarzania danych nie oznacza catkowitego zaprzestania ich
przetwarzania. Dane mogg byc¢ nadal przetwarzane przez Administratora w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, ochrony praw innych oséb lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego.

f. prawo do przenoszenia Danych osobowych - oznacza to, ze w sytuacji, gdy
Administrator przetwarza Twoje Dane osobowe w zwigzku z zawartq umowq lub
wyrazong zgodq, w sposéb zautomatyzowany, to masz prawo do uzyskania od niego
dostarczonych w formacie umozliwiajgcym ich odczyt przez komputer i przestania ich
do wskazanego — nowego administratora.

g. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych — oznacza to,
ze masz prawo w kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojq szczegdlng
sytuacjq, ztozyc sprzeciw wobec przetwarzania swoich Danych osobowych w oparciu
o prawnie uzasadniony interes Administratora, w tym wobec profilowania Twoich
Danych osobowych na podstawie tych przepiséw.

h. prawo do wycofania zgody - oznacza, ze w przypadku, gdy Administrator przetwarza
Dane osobowe w oparciu o Twojq zgode, to masz prawo wycofa¢ jg w dowolnym
momencie.

WAZNE! Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnoé¢ przetwarzania z prawem, ktdrego
dokonano na podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

i. prawo wniesienia skargi — oznacza, ze w przypadku, gdy uznasz, ze Twoje Dane
osobowe sq przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, mozesz ztozyc skarge do
organu nadzorczego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego pobytu lub miejsce
zaistnienia sytuacji bedqgcej przedmiotem skargi. W Polsce organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych, jego strona internetowa dostepna jest pod tym
adresem: https://uodo.gov.pl/.



https://uodo.gov.pl/
https://uodo.gov.pl/

§5

Zabezpieczenie Danych osobowych i zagrozenia

W ramach naszej Aplikacji stosujemy srodki techniczne, wymagane przez obowigzujgce
przepisy o ochronie danych osobowych, majgce na celu zapobieganie pozyskiwaniu, utracie
lub modyfikowaniu Danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Korzystajgc z Aplikacji mobilnej, nalezy przestrzega¢ podstawowych zasadach
bezpieczeristwa, w szczegdlnosci: instalowad aplikacje wytqcznie z zaufanych Zrddet,
regularnie aktualizowa¢ oprogramowanie urzqdzenia oraz zachowad ostroznos$¢ wobec
podejrzanych komunikatéw lub wiadomosci.
Podejmujemy dziatania majgce na celu zabezpieczenie Aplikacji i przetwarzanych w niej
Danych osobowych. Przed pobraniem Aplikacji upewnij sie, ze pochodzi z oficjalnego sklepu
z aplikacjami (Google Play, App Store, Huawei AppGallery) oraz ze jej wydawcg jest
Rossmann SDP Sp. z o0.0. Zwré¢ uwage na nazwe aplikacji oraz ewentualne btedy lub
literéwki mogqce $wiadczyc o jej nieautentycznosci.
Korzystanie z aplikacji od niezweryfikowanych dostawcéw moze wiqzad sie z istotnymi
zagrozeniami, takimi jak:

a. ztosliwe oprogramowanie (malware),

b. programy szpiegujgce (spyware),

c. préby wytudzania Danych osobowych poprzez podszywanie sie pod zaufane

podmioty (phishing),
d. dziatania hakerskie majgce na celu uzyskanie nieuprawnionego dostepu do
systemow teleinformatycznych.

§7
Czym sq Technologie dziatajgce podobnie do plikéw cookie i po co je stosujemy

Korzystajgc z Aplikacji, na Twoim Urzqdzeniu mogq byc zapisywane lub z niego
odczytywane okreslone informacje (np. identyfikator urzqdzenia). Stuzy to zapewnieniu
m.in. zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikacji oraz udostepnieniu dodatkowych
funkcjonalnosci.

W Aplikacji stosujemy Technologie, ktére sg niezbedne do jej dziatania (np. zapamietywanie
Twojej sesji, bezpieczerstwo, ustawienia zgdd).

Jesli korzystasz z Aplikacji jako Podstawowy Uzutkownik Aplikacji, dodatkowe technologie,
takie jak analityka, personalizacja lub marketing, uruchamiamy tylko wtedy, gdy wyrazisz
zgode na ich instalacje.

Jesli jestes Uczestnikiem programu lojalnosciowego, czes¢ tresci w Aplikacji jest
dopasowana do Ciebie na podstawie umowy o uczestnictwo w programie lojalnosciowym.
Jest to konieczne dla prawidtowego dziatania Programu, w szczegdlnosci do prezentowania
rabatéw, rekomendacji produktéw lub innych korzysci zwigzanych z uczestnictwem.

Technologie, ktére nie sq niezbedne do dziatania Programu lojalnosciowego (np. petna
analityka lub reklama) wtgczamy wytqcznie po wyrazeniu zgody na korzystanie przez nas
z tych Technologii.

Ponizej znajdziesz informacje na temat celu i podstawy prawnej przetwarzania Twoich
Danych osobowych pozyskanych za pomocq opisanych powyzej Technologii.



W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje Dane osobowe?

Uwaga: Jezeli zmienisz status z Podstawowego Uzytkownika Aplikacji na Uczestnika programu
lojalnosciowego (Klub Rossmann, Program ROSSNE!), zakres technologii dziatajgcych
podobnie do plikdw cookie, ktére sq uruchamiane jako niezbedne, ulegnie zmianie.
Wuynika to z faktu, ze po zalogowaniu sie jako Uczestnik czes¢ tych technologii jest
konieczna do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie lojalnosciowym.
Technologie, ktére dla Podstawowego Uzytkownika wymagajg zgody, mogq zatem stac
sie technicznie niezbedne dla Uczestnika Programu. Szczegdtowy wykaz znajdziesz w
tabeli ponizej.

W przypadku gdy jestes W przypadku gdy jestes
Podstawowym Uczestnikiem programu
Uzuytkownikiem Aplikacji, lojalnosciowego to Twoje
Cel przetwarzania danych to Twoje Dane osobowe Dane osobowe
przetwarzamy w sposéb przetwarzamy w sposéb
opisany ponizej opisany ponizej
Kategoryzacja Kategoryzacja
Technologii/ Technologii/
Podstawa prawna Podstawa prawna
przetwarzania przetwarzania
Zapewnienie  prawidtowego Technicznie niezbedne
dziatania Aplikacji, w tym Podstawq prawngq przetwarzania Twoich Danych osobowych,
utrzymania Twojej ses;ji. w tym celu jest ich niezbednos¢ do wykonania umowy o
swiadczenie ustugi drogqg elektroniczng, czyli art. 6 ust. 1 lit.
b RODO w zw. z art. 399 ust. 3 PKE

Przyktad dziatania w tym celu:
Umozliwiamy Ci zalogowanie sie do Aplikaciji.

Zarzqdzanie udzielonymi Technicznie niezbedne

przez Ciebie zgodami na Podstawq prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych
zastosowanie Technologii w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, czyli art.
podobnej do plikdw cookie 6 ust. 1lit. f RODO w zw. z art. 399 ust. 3 PKE

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest: zapewnienie
wtasciwego i zgodnego z prawem dziatania technologii
podobnych do plikéw cookie

Przyktad dziatania w tym celu:

Zweryfikujemy, w jakich celach wyrazites zgode na Technologie podobng do plikdw cookie i
dostosowujemy na tej podstawie, ktére np. SDK mogq byc¢ przechowywane na Twoim
Urzgdzeniu.

Zapewnienie bezpieczenstwa Technicznie niezbedne

Aplikacji i przeciwdziatanie Podstawq prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych
naduzyciom. w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, czyli art.
6 ust. 1lit. f RODO w zw. z art. 399 ust. 3 PKE

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest: ochrona
naszego, Aplikacji i Uzytkownikdéw przed cyberzagrozeniami.




Przyktad dziatania w tym celu:

Monitorujemy i analizujemy dane w celu ochrony Aplikacji przed atakami hakerskimi.

Personalizacja tresci w

Aplikacji.

Marketingowe
Podstawg prawng
przetwarzania Twoich

Danych osobowych w tym
celu jest Twoja zgoda, czyli
art. 6 ust. 1lit. a RODO w zw.
zart. 399 ust. 1i 2 PKE

Technicznie niezbedne
Podstawq prawng
przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym
celu jest ich niezbednos¢ do
wykonania umowy o}
realizacje programu

lojalnosciowego, czyli art. 6
ust. 1 lit. b RODO w zw. z art.
399 wust. 3 pkt 27 PKE.
Podstawowe rekomendacje i
oferty sq czescig ustugi
programu lojalnosciowego.

Przyktad dziatania w tym celu:

Mozemy wyswietla¢ Ci rekomendacje produktéw dostosowanych do Twoich preferencji i
potrzeb, sortowac produkty pod kgtem Twoich preferencji oraz wyswietla¢ podpowiedzi w
trakcie wyszukiwania produktéw w Aplikadji.

Gdy jestes Uczestnikiem programu lojalnosciowego wyswietlimy Ci rekomendacje produktéw,
ktére wynikajg z dziatania programu lojalnosciowego (np. informacja o rabacie). Jezeli
porzucisz koszyk zakupowy, to mozemy Ci przypomnie¢ w Aplikacji o niedokorczonych
zakupach.

Prowadzenie  remarketingu,
czyli wyswietlania Ci naszych

Marketingowe
Podstawq prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych

reklam na innych stronach | wtym celu jest Twoja zgoda, czyli art. 6 ust. 1lit. a RODO w
internetowych, ktore | zw. z art. 399 ust. 1i 2 PKE. Zgoda obejmuje wykorzystanie
odwiedzasz. technologii zewnetrznych dostawcéw, takich jak Google

Ads, TikTok, w tym TikTok Ads lub Criteo.

Przyktad dziatania w tym celu:
Mozemy wyswietla¢ Ci reklamy produktéw dopasowane do Twoich dziatan w Aplikacji na
innych stronach internetowych, w tym w portalach spotecznosciowych.

Analiza zachowan
Uzytkownikéw  pod  kgtem
lepszego ich zrozumienia.

Analityczne

Podstawq prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych
w tym celu jest Twoja zgoda, czyli art. 6 ust. 1 lit. a RODO w
zw. zart. 399 ust. 1i 2 PKE

Przyktad dziatania w tum celu:

Jezeli Ty i inni uzytkownicy bedziecie interesowali sie i kupowali okreslone produkty, to na tej
podstawie mozemy podjq¢ decyzje o pokazaniu ich jako naszych bestselleréw i
rekomendowanie ich zakupu innym klientom.

Mozemy dostosowywac wyglqd aplikacji na podstawie sposobu uzywania Aplikacji przez
Ciebie i innych uzytkownikdw.

Analiza zachowan
Uzytkownikdéw W celu
optymalizacji uktadu tresci

Analityczne




Aplikacji. Podstawq prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych

w tym celu jest Twoja zgoda, czyli art. 6 ust. 1 lit. a RODO w
zw. zart. 399 ust. 1i 2 PKE

Przyktad dziatania w tym celu:

Jezeli Ty i inni uzytkownicy porzucicie koszyk w trakcie zakupdw, to przeanalizujemy przyczyny
tego stanu rzeczy i mozemy na tej podstawie np. zmieni¢ uktad przyciskéw na wygodniejszy.

b.

Prawo wycofania zgoduy.

Pamietaj, Ze zgode na zastosowanie przez nas Technologii dziatajqcej podobnie do plikéw
cookie (inne niz niezbedne), w tym na przetwarzanie Danych osobowych mozesz w
kazdej chwili wycofaé. Mozesz wycofad zgode tak samo tatwo, jak jg udzielites, w
ustawieniach Aplikacji, w sekcji ,Ustawienia plikdw cookie i SDK”.

Wycofanie zgody zatrzymuje dziatanie Technologii niewymaganych do funkcjonowania
Aplikacji, jednakze nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania Twoich Danych osobowych z
prawem z prawem przed jej wycofaniem.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Twoje Dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody (np. analityka i optymalizacja tresci dla
Uczestnikdéw programu lojalnosciowego, wszystkie dodatkowe cele dla Podstawowych
Uzytkownikéw Aplikacji): usuwamy lub anonimizujemy po jej wycofaniu.

Dane niezbedne do dziatania programu lojalnosciowego przetwarzamy przez czas Twojego
uczestnictwa w tym programie. Po jego zakonczeniu usuwamy Dane osobowe, chyba zZe
potrzebujemy ich do rozliczern lub celdw zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub
obronq przed roszczeniami.

W przypadku Technologii niezbednych do dziatania Aplikacji (np. utrzymanie sesji,
zarzqdzanie zgodami, bezpieczeristwo): Twoje Dane osobowe bedq przetwarzane przez czas
niezbedny do zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji, w tym utrzymania Twojej sesji,
zarzqdzania udzielonymi zgodami oraz przeciwdziatania naduzyciom.

W przypadku roszczen, okres przechowywania Danych osobowych moze zosta¢ wydtuzony
0 czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jednak nie
dtuzej niz do czasu ich przedawnienia.

Czy musisz podawac nam swoje Dane osobowe?

Udostepnienie Danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Technologii
niezbednych do dziatania Aplikacji jest konieczne. Bez ich wykorzystania nie bedziemy
mogli zapewni¢ Ci prawidtowego dziatania Aplikacji z jej wbudowanymi funkcjonalnosciami,
w tym utrzymania sesji, zarzqdzania zgodami oraz bezpieczeristwa.

W przypadku, gdy jestes Podstawowym Uzytkownikiem Aplikacji, udostepnienie Danych
osobowych przetwarzanych za posrednictwem Technologii innej niz niezbednej jest
dobrowolne. Brak ich udostepnienia nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Aplikadji, ale
nie bedziesz wéwczas widziat tresci i reklam naszych produktéw dopasowanych do Twoich
zainteresowan, w tym dziatann w Aplikacji np. oglgdanych produktdw.

Natomiast, gdy jestes Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego, udostepnienie Danych
osobowych za posrednictwem Technologii podobnej do plikdw cookie, w zakresie



e.

niezbednym do realizacji programu lojalnosciowego jest warunkiem uczestnictwa w tym
programie. Bez ich podania nie mozemy $wiadczyé ustug przewidzianych w regulaminie
danego programu lojalnosciowego. W przypadku Technologii stosowanych w celach
analitycznych i optymalizacji tresci, podanie Danych osobowych jest dobrowolne, brak
zgody nie wptywa na uczestnictwo w programie lojalnosciowym, ale ograniczy stosowang
w ramach programu personalizacje i analityke.

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozna wycofa¢ udzielong zgode na zastosowanie Technologii
podobnej do plikéw cookie (innych niz niezbedne) i przetwarzanie Danych osobowych
pozyskanych za jej pomocg. W celu zarzgdzania udzielonymi zgodami kliknij tutaj.
Odwotanie przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem.

Komu przekazemy Twoje Dane osobowe?

Dane osobowe mogq byc przekazywane podmiotom swiadczqcym ustugi na rzecz i zlecenie
Rossman SDP Sp. z 0.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
wykonujgcym zadania publiczne.
W szczegdlnosci dane bedq udostepniane:
a. dostawcom social medidw tj. Meta Platforms Ireland Limited, Pinterest Europe Ltd. |
Pinterest Inc,,
operatorom sieci reklamowych tj. Google Ireland Limited, Microsoft Corporation
¢.  App Samurai Inc., ktéra dostarcza narzedzie do tworzenia interaktywnych historii w
Aplikagji,
d. dostawcom narzedzi do planowania i dystrybucji tresci, tj. Synerise S.A., Google
Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited,
e. dostawcom narzedzi analitycznych i statystycznych tj. Google Ireland Limited,
Huawei Software Technologies Co., Ltd., CUX Research sp. z 0.0,
f. Consentmanager AB, ktéra dostarcza nam narzedzie do zbierania, przechowywania
i zarzgdzania udzielanymi przez Ciebie zgodami dotyczqgcymi przetwarzania Danych
osobowych, stosowania Technologii dziatajgcej podobnie do plikéw cookie.
g. agencjom marketingowym tj. Zenith Polska,
firmom technologicznym dziatajgcym w obszarze reklamy cyfrowej i mediow
handlowych tj. Criteo S.A.

=

Czy Twoje Dane osobowe przekazujemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Dane osobowe mogq byc przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli jest to
konieczne do korzystania z ustug dostawcéw technologii, narzedzi analitycznych,
reklamowych, social mediéw lub partnerdéw, z ktérymi wspdtadministrowany jest zakres
przetwarzania.

W takich sytuacjach przekazywanie danych odbywa sie wytgcznie w oparciu o mechanizmy
przewidziane w RODO, w szczegdlnosci:

e decyzje Komisji Europejskiej z 10.07.2023 r. w sprawie EU-US Data Privacy

Framework, jezeli dany odbiorca posiada odpowiedniq certyfikacje,

e albo standardowe klauzule umowne (SCC) przyjete przez Komisje Europejskg.
Szczegdtowe informacje dotyczqce zakresu przetwarzania, lokalizacji danych i
potencjalnych transferéw do panstw trzecich znajdziesz w politykach prywatnosci
poszczegdlnych partneréw, do ktérych odsytamy w niniejszym dokumencie.


https://www.rossmann.pl/wykorzystywane-pliki-cookies?ustawienia
https://www.rossmann.pl/wykorzystywane-pliki-cookies?ustawienia

Czy na podstawie Twoich Danych osobowych bedq podejmowane zautomatyzowane
decyzje, w tym bedzie nastepowato profilowanie?

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji ma zastosowanie wytgcznie w przypadku
korzystania z Aplikacji przez Uczestnikéw programu lojalnosciowego (uczestnikéw Klubu
Rossmann i programu Rossne!).

W celu realizowania funkcji programu (np. naliczania rabatéw, rekomendacji produktéw,
przypomnieri o korzysciach) stosujemy profilowanie danych pozyskanych w zwigzku z
uczestnictwem w danym programie oraz za pomocg Technologii podobnych do plikéw
cookie. Profilowanie to stuzy wytqcznie dopasowaniu tresci programu i nie stanowi
profilowania reklam kierowanych na platformach zewnetrznych.

Jesli wyrazisz zgode, w Aplikacji mozemy wyswietlac tresci i reklamy dopasowane do Twojej
aktywnosci (tzw. reklamy wewnetrzne). Nie stosujemy jednak profilowania w celu
wyswietlania reklam dopasowanych na platformach zewnetrznych (np. Meta, Google Ads,
TikTok Ads) u oséb ponizej 18 lat.

Dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych osobowych dokonujemy oceny wybranych
czynnikéw dotyczgecych Twojej aktywnosci w Aplikacji, aby dostosowac tresci programu
lojalnosciowego lub tresci wyswietlane w Aplikacji, jesli wyrazisz na to zgode.

§8
Rodzaje stosowanej przez nas Technologii podobnej do plikéw cookie

W Aplikacji stosowane sq Technologie podobne do plikéw cookie, w szczegdlnosci narzedzia

i biblioteki programistyczne (SDK). Umozliwiajg one prawidtowe dziatanie Aplikadcji, jej

rozwdj i optymalizacje, analize sposobu korzystania oraz realizacje dziatan

marketingowych.

Wedtug kryterium czasu przechowywania, technologie te mozemy podzieli¢ na:

a. sesyjne —informacje usuwane po zakonczeniu sesji korzystania z Aplikacji,

b. state —informacje przechowywane w pamieci urzqdzenia do momentu ich usuniecia
przez Uzytkownika (np. odinstalowanie Aplikagji),

c. czasowe — informacje przechowywane przez z géry okreslony czas, chyba ze
wczesniej je skasujesz.

Wedtug kryterium podmiotu, od ktérego pochodzi dana Technologia, mozemy podzielic¢

je na:

a. wtasne — dostarczane przez Administratora lub podmioty przetwarzajqce dziatajqce
na jego zlecenie,

b. podmiotdw trzecich — dostarczane przez zewnetrznych dostawcdw. Ich lista oraz cele
przetwarzania Danych osobowych prezentowane sq w narzedziu do zarzqdzania
zgodami (consent managerze).

4. Za posrednictwem stosowanych Technologii, mozemy zapisywac i odczytywac informacje
z pamieci Urzqgdzenia, w szczegdlnosci identyfikatory aplikacji, dane techniczne dotyczqce
urzqdzenia i oprogramowania, informacje o interakcjach Uzytkownika z Aplikacjq.

5. Petnq liste stosowanej przez nas Technologii, wraz z okresami jej przechowywania oraz

celami, znajdziesz Tuta;.

§9
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Jak usung¢ informacje zapisane na urzqdzeniu za pomocq Technologii podobnych do plikéw
cookie

1. Dane zapisane przez Technologie podobng do plikéw cookie w pamieci Twojego
urzqdzenia mozesz usunqc korzystajqc z:
a. odinstalowania Aplikacji — spowoduje to usuniecie wszystkich danych lokalnych
zapisanych przez Aplikacje,
b. funkgji systemowych dostepnych w Twoim Urzgdzeniu, takich jak:
i Android: Ustawienia = Aplikacje = [nazwa aplikacji] = ,Wyczysé¢ dane” lub
,0dinstaluj”,
i i0S: Ustawienia - Ogdélne - Pamie¢ iPhone = [nazwa aplikacji] - ,Usun
aplikacje”.

§10
Jak blokowac¢ na urzqdzeniu dziatanie Technologii podobnych do plikéw cookie

1. Mozesz tak skonfigurowacd ustawienia Aplikacji, aby uniemozliwi¢ dziatanie wybranych
Technologii, takich jak np. SDK wykorzystywane do celéw analitycznych lub
marketingowych. W tym celu mozesz skorzystac z:

a. narzedzia do zarzqdzania zgodami (Consent Manager) dostepnego w Aplikacji —
pozwala ono wytgczyc¢ SDK marketingowe i analityczne:
Aplikacja Rossmann - Ustawienia = Aplikacja i bezpieczeristwo - Ustawienia dot.
prywatnosci
b. ustawien systemowych w Twoim Urzgdzeniu, ktére ograniczajq sledzenie aktywnosci,
np.:
i.  Android: Ustawienia - Prywatnos¢ - ,Reklamy” - ,Zrezygnuj z personalizacji
reklam”
ii.  iOS: Ustawienia - Prywatnoé¢ - ,Sledzenie” - Wytqcz ,,Zezwalaj aplikacjom
na sledzenie”.
c. Mozesz takze catkowicie zablokowac dziatanie SDK poprzez odinstalowanie Aplikacji
lub wyczyszczenie jej danych w pamieci Urzqgdzenia.

2. Wuytgczenie Technologii analitycznych lub marketingowych nie wptywa na korzystanie z

podstawowych funkcji Aplikacji

§11
Wptyw zmiany ustawien Aplikacji lub systemu operacyjnego na funkcjonowanie Aplikacji

Zmiana konfiguracji ustawien Aplikacji lub systemu operacyjnego urzqdzenia w taki sposdb,
ktéry uniemozliwia lub ogranicza dziatanie niezbednych Technologii (np. SDK wymaganych do
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji), moze spowodowa¢ ograniczenia funkcjonalnosci
Aplikacji. Do podobnych skutkéw moze prowadzi¢ usuniecie danych lokalnych w trakcie
korzystania z Aplikacji. Oznacza to, ze niektdre funkcje mogg byc niedostepne bez uzycia
niezbednych Technologii podobnych do cookie - przyktadowo mozesz nie méc w sposéb
automatyczny zalogowac sie do Aplikacji, korzystac z programu lojalnosciowego lub dokonac
zakupow.

§12
Zewnetrzna Technologia podobna do plikéw cookie
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Technologie podobne do plikdw cookie, stuzqce do przetwarzania Twoich Danych
osobowych mogq pochodzi¢ od innych ustugodawcéw. Mozesz je usung¢ samodzielnie. Jak
to zrobi¢ wskazujemy w § 9 Polityki. Informacje przetwarzane za pomocq tych Technologii
sq przechowywane na Twoim Urzqdzeniu przez rézny okres, w zaleznosci od zastosowanej
technologii lub dostawcy.

Korzystamy z ustug:

a.

Google Tag Manager dostarczanego przez Google Ireland Limited Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; w celu zarzqdzania znacznikami i pixelami na stronie
internetowej.

Google Analytics, dostarczanego przez Google Ireland Limited Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia; w celu analityki ruchu w Serwisie lub Aplikacji. Na jej
podstawie uzyskujemy statystyki pokazujgce, jak Ty i pozostali uzytkownicy
korzystacie z Serwisu lub Aplikacji.

Firebase, dostarczanego przez Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia; w celu zbierania, monitorowania i analizowania danych z Aplikacji.
BigQuery dostarczanego przez Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia; w celu przetwarzania i analizy informacji o Tobie i innych
uzytkownikach.

Google Ads, dostarczanego przez Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland; w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz
popularyzacji Serwisu lub Aplikagiji.

Meta Platforms dostarczanego przez Meta Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irlandia; w celu analizy i pomiaru oferowanych produktéw i ustug, w tym
konkurséw oraz docierania do oséb zainteresowanych produktami i ustugami.
Campaign Manager (Google Marketing Platform) dostarczanego przez Google Ireland
Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; w celu zarzgdzania
kampaniami internetowymi w witrynach i na urzqdzeniach mobilnych.

Pixel FB dostarczanego przez Meta Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irlandia; w celu marketingowym polegajgcym na optymalizacji reklam wyswietlanych
w portalu Facebook i Instagram, w tym poprawa wynikdw tych kampanii reklamowych
oraz pomiar ich wynikéw.

Plikéw pochodzqcych od Pinterest Europe Ltd. Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Ireland oraz Pinterest Inc. 651 Brannan St., San Francisco, CA 94107,
USA, w celu analizy i pomiaru oferowanych produktéw i ustug, oraz docierania do oséb
zainteresowanych produktami i ustugami.

TIKTOK, dostarczanego przez TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker
Place, Dublin 2, Dublin, D02 HD23, Ireland, Irlandia, w celu optymalizacji wyswietlania
reklam oraz docierania od 0sdb zainteresowanych produktami i ustugami.

Criteo, dostarczanego przez Criteo S.A., 32 Rue Blanche, 75009 Paryz, Francja; w celu
personalizacji oraz wyswietlania sponsorowanych produktéw w wynikach
wyszukiwania i katalogu w naszym sklepie internetowym, na podstawie Twojej
aktywnosci i zainteresowan.

YouTube, dostarczanego przez YouTube, LLC, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066,
USA; w celu wyswietlania tresci wideo osadzonych na stronie internetowej oraz analizy
Twojej interakgji z tymi tresciami.

Huawei Software Technologies Co., Ltd, z siedzibq pod adresem No. 101, Software
Avenue, Yuhuatai District, Nanjing, Jiangsu 210012, Chiny; w celu zapewnienia
funkcjonalnosci ustug Huawei Mobile Services (HMS), takich jak mapy, lokalizacja,
powiadomienia push, analityka oraz integracja z aplikacjami, ktére zastepujq ustugi
Google na urzgdzeniach Huawei
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3. Ustuge Criteo, o ktdérej wspominamy w ustepie 2 lit. k powyze] mozesz wytgczyé w
aplikacjach mobilnych w sposdb opisany na stronie: Wutgcz ustugi Criteo w aplikacjach
mobilnych | Criteo powiedziat:

§14
Informacja dla oséb ponizej 18 lat i ich przedstawicieli ustawowych

1. Mozesz korzystac z Aplikacji, jesli masz mniej niz 18 lat. Ponizej wyjasniamy w prosty
sposdb, jak dziatajg Technologie stosowane w Aplikacji, kiedy potrzebujemy zgody oraz
jakie prawa przystugujq Tobie i Twoim przedstawicielom ustawowym.

2. Jesli masz mniej niz 16 lat:

a. Nie pokazemy Ci reklam dopasowanych do Twojego zachowania na platformach
zewnetrznych (np. Meta, Google, TikTok ).

b. Reklamy i tresci wyswietlane w samej Aplikacji mogq by¢ dopasowane do
Ciebie/Twoich potrzeb (np. rekomendacje, oferty), ale tylko jesli zgode na to wyrazi
Twaj rodzic lub opiekun (przedstawiciel ustawowy).

¢. Nie wtgczymy technologii analitycznych ani marketingowych bez zgody
przedstawiciela ustawowego.

d. Mozesz korzystac z podstawowych funkgji Aplikacji (np. przeglgdanie produktéw).
Jesli chcesz korzystac z programu lojalnosciowego, rodzic lub opiekun musi wyrazic
zgode na przetwarzanie Danych osobowych niezbednych do dziatania danego
programu lojalnosciowego.

3. Jesli masz od 16 do 18 lat i NIE jeste$ Uczestnikiem programu lojalnosciowego:

a. Nie wyswietlamy reklam dopasowanych do Twojego zachowania na platformach
zewnetrznych.

b. Mozesz samodzielnie wyrazi¢ zgode na Technologie dodatkowe w Aplikacji,

(np. personalizacje tresci, reklamy wyswietlane w Aplikacji, analityke).

d. Jesli nie wyrazisz zgody, Aplikacja bedzie dziata¢ normalnie — po prostu nie zobaczysz

tresci dopasowanych do Twojej aktywnosci.

4. Jesli masz od 16 do 18 lat i jestes Uczestnikiem programu lojalnoscioweqo:

a. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji umowy o
realizacje programu lojalnosciowego (np. naliczanie rabatéw, przypomnienia o
korzysciach, rekomendacje wynikajgce z programu lojalnos$ciowego).

b. Nie przekazujemy Twoich Danych osobowych w celu wyswietlania reklam
dopasowanych na platformach zewnetrznych.

c. Reklamy i tresci wyswietlane w Aplikacji mogq byc¢ dopasowane do Twojej aktywnosci
— Technologie dodatkowe (np. analityka, marketing) wtgczymy tylko za Twojg zgodg.

5. Instrukcja dla rodzica lub opiekuna (przedstawiciela ustawowego)
Rodzic lub opiekun moze:
a. Zarzqdza¢ zgodami w ustawieniach Aplikacji (Consent Manager);
b. Wycofac zgode w dowolnym momencie;
c. Zgtosic sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych dziecka;
d. Skontaktowac sie z nami na adres: RODO@rossmann.com.pl,

Wycofanie zgody na przetwarzanie Danych osobowych nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania
sprzed jej wycofania.
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https://www.criteo.com/privacy/disable-criteo-services-on-mobile-applications/
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§15
Postanowienia koricowe

Niniejsza Polityka podlega okresowym przeglgdom i moze byc¢ zmieniana w przypadku
modyfikacji funkcjonalnosci Aplikacji, zmian przepisédw prawa lub wytycznych organdéw
nadzorczych a takze w celu zapewnienia bezpieczenristwa, zapobiegania naduzyciom,
uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych opcji lub usuniecia niejasnosci, btedéw lub
waqtpliwosci interpretacyjnych.

Zaktualizowana tres¢ Polityki jest kazdorazowo publikowana w Aplikacji oraz na stronie
internetowej Rossmann i obowiqgzuje po uptywie 7 dni od dnia publikacji.

Polityka obowiqgzuje od dnia 25.03.2026 r.
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