~ R®SSMANN

Sekcja Obstugi Reklamag;ji
ROSSMANN SDP sp. z o0.0.
ul. Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 109
91-222 £6dz

. (pieczqtka sklepu”)

PROTOKOt REKLAMACYIJNY NR ......
(wypetni¢ w 2 egzemplarzach)

SPOrzQAzZONY W dNIU™ ...t
Imie i nazwisko Klienta: *

Telefon kontaktowy do Klienta:*?
Nr i rodzaj dowodu zakupu:*..............ccooveeorrreircreeeeeeeeeeerene. Zdnia:* ...

Czy towar jest reklamowany po raz pierwszy?
Doktadny opis niezgodnosci towaru z umowg:

Miejsce zakupu**: [ ] drogeria [ | drogeriainternetowa ...

nr zamdwienia

Zadanie Klienta, co do sposobu zatatwienia reklamacji*“:

[] nieodptatna wymiana na nowy

[ ] ODNIZENI@ CONY ..ottt e s e
(w przypadku zgdania obnizenia ceny prosze poda¢ kwote, o jakg cena ma zosta¢ obnizona)

[] odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy): *
Przy zakupach w drogerii internetowej
Ptatnos¢ przelewem/kartq/ szybka ptatnosé elektroniczna
[J Na rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonat uprzednio ptatnosci w Drogerii Internetowe;.
Ptatnosc¢ za pobraniem
[0 Na rachunek bankowy nr ...
[ Przekaz pocztowy na adres

Przy zakupach w drogerii stacionarnej
Ptatno$¢ w kasie tradycyjnej/ samoobstugowej

] Zwrot gotéwki w sklepie, w ktérym Klient ztozyt osobiscie reklamacje.
0O Zwrot na karte ptatniczg, z ktérej Klient dokonat ptatnosci.

Ptatnos¢ bezobstugowa (,,Rossmann GO”)
[ Na rachunek bankoWy NI ....ernerieenseenssssseensenenes , prowadzony w banku .................

(] naprawa towaru

Miejsce, do ktérego ma zosta¢ doreczona decyzja reklamacyjna Sprzedawcy*:

[ ] adres korespondencyjny Klienta

[] drogeria, w ktdrej zostata ztozona reklamacja (odbiér osobisty).

* pola wymagane do zloZenia reklamacji

! Pieczatka sklepu jest zamieszczana wytacznie wtedy, kiedy protokét reklamacyjny jest sktadany przez Klienta osobiécie w sklepie.

% Na ten numer telefonu wy$lemy SMS z informacjg o rozpatrzeniu reklamacji.

3 Prosze wybra¢ wlasciwe pole.

4 Prosze wybra¢ whasciwe pole. W przypadku zgloszenia niezgodnosci po raz pierwszy konsument moze wybraé roszczenie naprawy lub
wymiany. Konsument moze zaznaczy¢ réwniez inne pozadane przez niego sposoby rozpatrzenia reklamacji.

5 Prosze wybra¢ forme zwrotu pieniedzy. Odstgpienie od umowy przez konsumenta nie jest mozliwe, gdy niezgodno$¢ towaru z umowg jest
nieistotna.
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[ ] adres email Klienta .........cccceueuerunncuenencne

(data) (czytelny podpis Klienta)

Potwierdzam odbidr decyzji reklamacyjnej® :

(data) (czytelny podpis Klienta)

Klauzula informacyjna
Administratorem danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w todzi (91-222), przy ul.
Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsigbiorcédw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 48967, NIP:
7270019183, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi w XX Wuydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego
W jaki sposéb mozna skontaktowac sie z Administratorem?

. listownie: Rossmann SDP Sp. z o.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 +46dz,

. korzystajqc z formularza zgtoszeniowego na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt/.

. kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i zakresie okreslonym w RODO. Ponadto
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sq przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Dane osobowe bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na zgtoszone roszczenie, w tym w
odniesieniu do reklamacji przekazanych za posrednictwem udostepnionych przez Rossmann kanatéw komunikacji. Dane bedq réwniez
przetwarzane w celu zapewnienia kontaktu w toku postepowania reklamacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania informacji o
statusie reklamacji oraz decyzji reklamacyjnej, ktéra moze zosta¢ doreczona na wskazany adres e-mail, udostepniona do odbioru w drogerii
stacjonarnej lub przestana na wskazany adres korespondencyjny. Ponadto dane osobowe bedg przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze zgtoszonq reklamacjq.

Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych: Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji oraz do realizacji zadari wynikajqcych
z przepiséw prawa. Konsekwencjq niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na zgtoszonq
reklamacje.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

. Art. 6 ust 1 lit b RODO tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania umowy w zakresie gwarancji, w tym do kontaktu oraz do
dostarczenia naprawionego lub wymienionego produktu na wskazany adres.

. Art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami art. 556 i nastepnymi kodeksu cywilnego - w przypadku reklamacji produktu lub ustugi
zakupionej przed dniem 01.01.2023 r. oraz reklamacji sktadanych w obrocie profesjonalnym tj. niezbednosci przetwarzania danych
do wykonania przez Administratora obowigzkéw prawnych wynikajqcych z tytuty rekojmi, w tym obowigzku naprawy, wymiany oraz
zwrotu towaru po rozpatrzeniu reklamacji.

. Art. 6 ust 1lit. c RODO w zw. z przepisami Rozdziatu 5 a i 5 b ustawy o prawach konsumenta - w przypadku reklamacji produktu lub
ustugi zakupionej od dnia 01.01.2023 r. tj. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania przez Administratora obowiqzkéw
prawnych wynikajgcych z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowg, w tym do kontaktu z konsumentem, przekazania
informacji o sposobie jej rozpatrzenia oraz naprawy, wymiany i zwrotu produktu na wskazany adres.

. Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora Danych polegajgcy na umozLliwieniu dochodzenia i obrony przed
roszczeniami, w tym roszczeniami wynikajgcych z gwarancji, réwniez w sytuacji, gdy Rossmann nie jest gwarantem, a takze na
monitorowaniu postepowan reklamacyjnych do celéw statystycznych, analitycznych i wewnetrznego raportowania.

Administrator moze przekazywa¢ Pani/Pana dane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom
Swiadczqcym ustugi na rzecz i zlecenie Rossman SDP Sp. z 0.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, wykonujgcym
zadania publiczne. W szczegdlnosci dane bedq udostepniane:

podmiotom bedqcym dostawcami rozwiqzan teleinformatycznych,

podmiotom bedqcym dostawcami ustug, technologii lub oprogramowania,

Podmiotom $wiadczqcym ustugi pocztowe i kurierskie,

Podmiotom bedgcym dostawcami towardw i ustug (np. ustugi druku albuméw i fotografii) $wiadczonych przez Rossmann na rzecz
konsumenta i w obrocie profesjonalnym.

Rossmann SDP Sp. z 0.0. nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do paristw
trzecich.

Okres przechowywania danych: jest uzalezniony od celu, w ktérym dane sq przetwarzane. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjq
obowiqzkdéw wynikajqcych z gwarancji, rekojmi lub odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowq, bedq przetwarzane przez czas niezbedny
do skutecznego rozpatrzenia i udokumentowania zgtoszonej reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci prawa
konsumenckiego.

Dane osobowe przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora bedq przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji tego
interesu, tj. skutecznego zakoriczenia zgtoszonej sprawy reklamacyjnej lub do czasu ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na tej
podstawie, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacjg. Natomiast w przypadku pojawienia sie roszczer, dane bedg przetwarzane do czasu
ich przedawnienia.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: W ramach obstugi proceséw reklamacyjnych stosujemy w ograniczonym zakresie zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, o ktérym mowa w art. 22 RODO. Automatyzacja dotyczy wytqcznie prostych zgtoszen, w ktérych system informatyczny
weryfikuje spetnienie podstawowych warunkéw formalnych na podstawie danych dotyczqcych zamdéwienia oraz przebiegu reklamacji, wytqcznie
w sytuacji, gdy zgtoszenie nie wymaga uzupetnienia informacji ani indywidualnego kontaktu. Jezeli warunki te sq spetnione, reklamacja moze
zosta¢ automatycznie uznana. Konsekwencjg takiego przetwarzania jest wytqcznie przyspieszenie procesu rozpatrzenia reklamaciji.
Przetwarzanie to nie wywotuje negatywnych skutkéw prawnych dla osoby, ktérej dane dotyczq, ani w inny podobny sposéb

istotnie na niq nie wptywa.

AN NN

¢ Prosze wypetni¢ jedynie w razie osobistego odbioru decyzji reklamacyjnej w drogerii, w ktorej zostata ztozona reklamacja.
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