WYPEENIC DLA TOWAROW ZAKUPIONYCH | WYDANYCH W LATACH 2021-22
Adres do korespondencji:

R&SSMANN

ROSSMANN SDP sp. z 0.0.
ul. $w. Teresy od Dzieciatka Jezus 109

91-222 Lédz
(pieczatka sklepu?)
PROTOKOL REKLAMACYJNY NR ......
(dla towaréw zakupionych i wydanych w latach 2021-22)
(wypetni¢ w 2 egzemplarzach)
SPOFZAAZONY W ONTUI™ ..ottt b bbbt e e b an b es
Imig i NAZWISKO KIIENTA: *.. ..o
Telefon kontaktowy do Klienta: ...,
Nr i rodzaj dowodu zaKupU:®........ccccooeiiininineneee e Zdnia® .o
ROAZAJ TOWAIU: ..o EAN: ..o e
(01=] o data produkcCji: ......ccccovevveiiviiiiiiees iNNE CEChY: ..o e,
o (00 11T o OSSPSR
Doktadny opis Wad ProdUKLUL ........cccvieiieieiieieer e eerennea
Data SWIEIAZENIA WAL :.....c.eciiiviiie ettt e se et e s ae e saeseesbe e st e st esbesbesteesaesteerees sareeseens
Miejsce zakupu*?: [ _]drogeria [ ] drogeria internetowa ....................

nr zamowienia

Zadanie Klienta, co do sposobu zalatwienia reklamaciji*®:

[ ] nieodplatna wymiana na nowy

[ ] obnizenie ceny

( w przypadku zadania obnizenia ceny prosz¢ poda¢ kwotg, o jaka cena ma zosta¢ obnizona)

] odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)*

Przy zakupach w drogerii internetowej
Platnos¢ przelewem/karta/ szybka platnos¢ elektroniczna
[J Na rachunek bankowy, z ktorego Klient dokonat uprzednio ptatnosci w Drogerii Internetowe;.
Platno$¢ za pobraniem
0 Na rachunek bankowy nr ............oooviiiiiiiiiiiiiiie e, , prowadzony w banku .................... ,

[ Przekaz poCZtOWY NA AGIES ..........oeveeeeie e e ,-

Przy zakupach w drogerii stacjonarnej
Platno$é¢ w kasie tradycyjnej/ samoobstugowej
L] Zwrot gotowki w sklepie, w ktorym Klient ztozyt osobiscie reklamacie.
L] Zwrot na karte platnicza, z ktorej Klient dokonat ptatnosci.
Platnos¢ bezobstlugowa (,,Rossmann GO”)
[0 Na rachunek bankowy nr...........cocociiiiiiiiiiiiiiii . , prowadzony w banku ....................

[_] naprawa towaru

* pola wymagane do zloZenia reklamacji

1 Pieczatka sklepu jest zamieszczana wylacznie wtedy, kiedy protokot reklamacyjny jest sktadany przez Klienta osobiscie w sklepie.
2 Prosze wybraé whasciwe pole.

8 Prosze wybraé whasciwe pole.

4 Prosz¢ wybraé forme zwrotu pienigdzy.
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Miejsce, do ktorego ma zostac¢ doreczona decyzja reklamacyjna Sprzedawcy*:

[] adres korespondencyjny Klienta

[ ] drogeria, w ktorej zostala zlozona reklamacja (odbior osobisty).

Klauzula informacyjna dla klientéw sktadajacych reklamacje

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w todzi
(91-222), przy ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
48967, NIP: 7270019183, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi w XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego
W jaki sposéb moze Pani/Pan skontaktowac sie z Administratorem?

. listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swiete]j Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 t4dz,

. korzystajac z formularza zgtoszeniowego na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt/.

° kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadkach i zakresie okreslonym w RODO. Ponadto
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane s przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
W zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.
Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji i udzielenia odpowiedzi na wniesione roszczenie oraz

ewentualnej obrony przed nimi.
Czy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe? Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji oraz do
realizacji zadan wynikajacych z przepiséw prawa, konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje,.
Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych s3: art. 6 ust 1 lit b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania umowy w zakresie
gwarancji.
Art. 6 ust 1 lit. c RODO w zw. z przepisami art. 556 i nn. kodeksu cywilnego tj. niezbednosci przetwarzania danych do wykonania przez
Administratora obowigzkéw prawnych, a wynikajgcych z tytuty rekojmi.
Art. 6 ust 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych polegajacego na umozliwieniu dochodzenia i obrony przed
roszczeniami z gwarancji , w sytuacji gdy Rossmann nie jest gwarantem , oraz monitorowania postepowan reklamacyjnych do celéw
statystycznych, analitycznych i wewnetrznego raportowania.
Administrator moze przekazywa¢ Pani/Pana dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom Swiadczagcym ustugi na rzecz i zlecenie Rossman SDP Sp. z 0.0. oraz podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, wykonujacym zadania publiczne. W szczegdlnosci dane beda udostepniane:

v podmiotom bedgcym dostawcami rozwigzar teleinformatycznych,
podmiotom bedgcym dostawcami ustug, technologii lub oprogramowania,
Podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie,

ANERNERN

Podmiotom bedgcym dostawcami ustug (np. ustugi druku albumdw i fotografii) Swiadczonych przez Rossmann na rzecz
osoby fizycznej

Rossmann SDP Sp. z o0.0. nie planuje przekazywac¢ danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do
panstw trzecich.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych: dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do skutecznego wyjasnienia
zgtoszonej reklamacji, w oparciu o obowigzujace przepisu prawa, w szczegdélnosci konsumenckiego, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych i dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Rossmann. .

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

(data) (czytelny podpis Klienta)

(data) (czytelny podpis Klienta)

® Prosze¢ wypehié jedynie w razie osobistego odbioru decyzji reklamacyjnej w drogerii, w ktérej zostata ztozona reklamacja.
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