Regulamin AGENTA Al oraz kanatu Live Chat dla biegu ROSSMANN RUN z aplikacjq

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat dla biegu
Rossmann Run z aplikacjg. Regulamin moze zosta¢ w kazdym czasie bezptatnie odtworzony i
utrwalony dowolng technikq. Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej Rossmann
https://www.rossmann.pl/helpcenter/files/requlamin-agent-ai-rossmann-run-
1507016285936984064.pdf

Regulamin Rossmann RUN z aplikacjq jest dostepny na stronie
https://www.rossmann.pl/dokumenty/requlamin-biegu-rossmann-run-z-aplikacja.pdf.
Agenta Al oraz kanat Live Chatu udostepnia Rossmann SDP sp. z 0.0. z siedzibq w todzi przy
ul. sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 109, kod 91-222, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727-001-91-83, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 26.442 891,61 zt, ktéra posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art.
4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z
dnia 8 marca 2013 r, nr BDO 000003093, zwany dalej ,Rossmann” lub ,,Organizatorem”.

Na stronie https://www.rossmann.pl/rossmann-run/ Organizator udostepnia pilotazowg
wersje Agenta Al oraz kanatu Live Chat udzielajgcego odpowiedzi na temat Biegu Rossmann
Run z aplikacjq. W sytuacji, gdy powyzsze bedzie wynikac z tresci rozmowy, Agent Al moze
przekierowac osobe korzystajgcg z niego do rozmowy w ramach Live Chatu obstugiwanego
przez konsultanta Obstugi Klienta Rossmann.

Decyzja o wykorzystaniu Agenta Al lub kanatu Live Chatu nalezy do osdb korzystajgcej z nich.
Korzystanie z Agenta Al lub kanatu Live Chatu oznacza zapoznanie sie z zasadami wskazanymi
w niniejszym Regulaminie oraz ich akceptacje. Z Agenta Al mogq korzysta¢ osoby fizyczne
posiadajqce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby fizyczne posiadajgce
ograniczonq zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére ukoriczyty 16 rok zycia.

Kontakt z Rossmann moze odbywac sie pisemnie na wskazany w pkt 2 adres pocztowy, a takze
za posrednictwem nr tel. +48 42 61 39 700 (optataq, jak za zwykte potgczenie, wg cennika
wtaéciwego  operatora), przez formularz  kontaktowy dostepny na  stronie:
https://www.rossmann.pl/kontakt .

Odpowiedzi Agenta Al mogg byc¢ generowane przy uzyciu sztucznej inteligencji. Osoba
korzystajqca z Agenta Al przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) komunikuje sie z systemem automatycznym, a nie z cztowiekiem;
b) odpowiedzi Agenta Al majq charakter informacyjny i pomocniczy;
c) odpowiedzi mogq zawiera¢ btedy, niescistosci lub by¢ nieaktualne;

Agent Al oraz Live Chat sq narzedziami pilotazowymi i ich dziatanie moze ulega¢ zmianom,
podlega biezqcemu monitorowaniu i nadzorowi cztowieka.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez osobe korzystajgcqg z Agenta Al na podstawie
informacji uzyskanych za posrednictwem narzedzi sztucznej inteligencji. Agent Al nie stanowi
zrédta wiqzgeych informacji dotyczqcych warunkdéw uczestnictwa w Biegu i uzyskanych
przywilejéw. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciami generowanymi przez Agenta Al, a
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regulaminem lub komunikatami Organizatora, wiqzgce sg postanowienia regulaminu
Rossmann Run z aplikacjq oraz oficjalne komunikaty Organizatora. W przypadku wgtpliwosci
interpretacyjnych dotyczgcych odpowiedzi Agenta Al, wigzqca jest wyktadnia Organizatora.
W przypadku, gdy zidentyfikowany zostanie btqd w odpowiedzi Agenta Al lub powstang
jakiekolwiek waqtpliwosci osoba korzystajgca z Agenta Al moze to zgtosi¢ Organizatorowi
poprzez hasto ,Chce zgtosi¢ btqgd konsultantowi” albo skontaktowad sie bezposrednio z
Organizatorem przy uzyciu innych, udostepnionych i wskazanych w ust.2 form komunikacji.
Osoba korzystajgca z Agenta Al powinna korzysta¢ z niego wytqcznie w celu uzyskania
informacji, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Agent Al nie udziela porad prawnych, porad o charakterze medycznym, zdrowotnym ani
specjalistycznym. W przypadku pytan dotyczqgcych zdrowia lub mozliwosci udziatu w biegu
osoba korzystajgca z Agenta Al powinna skonsultowac sie z odpowiednim specjalistg.

Osoba korzystajgca z Agenta Al nie jest uprawniona do wprowadzania za jego pomocg
szczegdlnych kategorii danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sdb
fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w tym danych dotyczqcych
zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglgddw politycznych, przekonan religijnych
lub $wiatopoglgdowych, danych genetycznych i biometrycznych, danych osobowych
dotyczqcych wyrokdw skazujgeych lub naruszen prawa aniinnych do ktérych nie posiada praw,
naruszajgcych prawa oséb trzecich lub danych o charakterze seksualnym, promujgcych
przemoc, obrazliwych czy z innych przyczyn bezprawnych.

Zabronione jest korzystanie z Agenta Al w sposdb sprzeczny z prawem, naruszajgcy prawa oséb
trzecich, w szczegdlnosci prawa wtasnosci intelektualnej, zaktdcajgcy dziatanie systemu,
aplikadji, itp., polegajqcy na prébach uzyskania dostepu do informacji nieprzeznaczonych dla
osoby korzystajqcej z Agenta Al.

Organizator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnosci dziatania Agenta
Al, jednak nie gwarantuje kompletnosci ani petnej poprawnosci udzielanych odpowiedzi.
Rozmowy z Agentem Al mogg by¢ monitorowane w celu poprawy jakosci dziatan Agenta Al
oraz zapewnienia bezpieczenstwa.

Agent Al odpowiada na pytania analizujgc dane publicznie dostepne dotyczace biegu
Rossmann Run z aplikacjg oraz dane konkretnego zawodnika, pozyskane w zwigzku z udziatem
przez niego w biegu.

Agent Al moze nie zapisywac tresci rozmoéw lub zapisywacd je w sposéb zanonimizowanych,
dostep do historii moze byc ograniczony lub niemozliwy.

Organizator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Agenta Al ani braku btedéw w jego
dziataniu, gdyz ma on charakter pilotazowy. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego
ograniczenia lub catkowitego wytgczenia dziatania Agenta Al w dowolnym czasie, bez podania
przyczyny.

Administratorem danych osobowych o0séb korzystajgcych z Agenta Al oraz kanatu Live Chat
dla biegu ROSSMANN RUN z aplikacjq jest Rossmann SDP sp. z.0.0. Szczegdtowe postanowienia
dotyczqce przetwarzania danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci dla oséb
korzystajgcych z Agenta Al oraz kanatu Live Chat, znajdujqcej sie na stronie
https://www.rossmann.pl/helpcenter/files /polityka-prywatnosci-dla-uzytkownikow-agenta-
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ai-rossmann-run-1507016642960334848.pdf, jak i dostepnej przy pierwszym uruchomieniu
Agenta Al.

Rossmann moze zmieni¢ Regulamin w celu: dostosowania do przepiséw prawa, zapewnienia
bezpiecznego funkcjonowania Agenta Al lub Live Chatu, Aplikacji Rossmann Run, Klubu
Rossmann lub innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora, zapobiegania
naduzyciom, zmiany funkcjonalnosci technicznych w tym np. wprowadzenia uproszczen,
zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci albo
wycofania dotychczasowych funkcjonalnosci, zaspokojenia innych, waznych potrzeb
dotyczqcych Organizatora, Agenta Al, Live Chatu, Aplikacji Rossmann Run lub Klubu Rossmann.
O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem,
chyba Zze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa wymagajg wczesniejszego wejscia
zmiany w zycie. Pobranie lub zainstalowanie aktualizacji Aplikacji nie oznacza samo przez sie
akceptacji zmian Regulaminu, chyba ze zmiana polega wytgcznie na modyfikacji technicznej
niewptywajqcej na prawa lub obowigzki osoby korzystajgcej z Agenta Al lub Live Chaty.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
w Polsce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego. Wybdér w ramach niniejszego
regulaminu prawa polskiego nie pozbawia konsumentdw ochrony przyznanej im na mocy
prawa, ktdérego nie mozna wytqczy¢ w drodze umowy, a ktére zgodnie z wtasciwymi
regulacjami bytoby stosowane w przypadku braku zastosowania klauzuli wyboru prawa
polskiego.

W  przypadku uznania ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajq w mocy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21.05.2026 r.
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Klauzula informacyjna
dla uzytkownikéw Agenta Al oraz kanatu Live Chat

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE POLSKA SP. Z
0.0. z siedzibg w todzi (91-222), przy ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 48967, numer NIP: 7270019183, ktdrej akta
rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego.

W jaki sposéb moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ z Administratorem?
e listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 £4dz,
e korzystajqc z formularza zgtoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt,
e  kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl,

Szczegétowy wykaz celéw oraz podstaw prawnych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
przedstawiamy ponizej:

1. Swiadczenie ustugi Agenta Al oraz kanatu Live Chat, w szczegdlnoséci prowadzenia konwersacji i
udzielanie odpowiedzi na pytania dot. biegu Rossmann Run, w ramach udostepnionego narzedzia,
zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy
o swiadczenie ustugi drogq elektroniczng,

2. Analiza sposobu korzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat oraz prowadzenie statystyk, w tym
badanie jakosci udzielanych odpowiedzi oraz doskonalenie organizacji obstugi uzytkownikéw i proceséw
zwigzanych z komunikacjq.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
analizie efektywnosci komunikacji z uzytkownikami, identyfikacji najczestszych probleméw i potrzeb
uzytkownikéw, poprawie organizacji proceséw obstugi klienta, zapewnieniu spdjnosci i jakosci
udzielanych informadji.

Przy czym zwracamy uwage, ze dostawca rozwigzania tj. TEXTS.A., Text, Inc., 101 Arch Street, 8th Floor,
Boston, MA 02110, USA oraz TEXT S.A., ul. Zwycieska 47, 53-033 Wroctaw moze przetwarza¢ wybrane
dane telemetryczne i statystyczne réwniez we wtasnych celach obejmujgcych m.in. rozwdj produktu,
analityke operacyjng oraz tworzenie zagregowanych statystyk. Dostawca przetwarza te dane na
zasadach opisanych tutaj https://www.text.com/legal/privacu-policu/

3. Przeciwdziatanie naduzyciom oraz niewtasciwemu korzystaniu z ustug, w tym analiza aktywnosci
uzytkownikéw w zakresie niezbednym do wykrywania dziatan sprzecznych z regulaminem;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
ochronie ustug przed naduzyciami (np. spam, préby obejécia zabezpieczen), egzekwowaniu zasad
korzystania z ustug, ochronie innych uzytkownikéw oraz infrastruktury Administratora.

4. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy w
szczegélnosci na zabezpieczeniu intereséw Administratora, mozliwosci wykazania prawidtowego
wykonania obowigzkdéw prawnych lub umownych, a takze na ochronie przed ewentualnymi roszczeniami
ze strony osob, ktérych dane dotyczq, lub o0séb trzecich, w ramach prowadzonych postepowan
przedsqdowych, sqdowych lub administracyjnych.

Administrator moze przekazywac dane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe mogg byc przekazywane podmiotom swiadczqcym ustugi na rzecz i zlecenie Rossman SDP Sp. z
0.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, wykonujgcym zadania publiczne.
W szczegdlnosci dane bedq udostepniane:
v" Podmiotom $wiadczqcym ustugi informatyczne, w szczegdlnosci:
e dostawcom rozwigzan teleinformatycznych,
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e dostawcom technologii, oprogramowania i systeméw zapewniajgcych funkcjonowanie ustug
elektronicznych Rossmann, w tym dostawcy narzedzia Agenta Al oraz kanatu Live Chat
tj.TEXT.inc.

e podmiotom zapewniajgcym hosting, przechowywanie danych oraz wsparcie techniczne i
utrzymanie infrastruktury IT,

W ramach swiadczenia ustugi Agenta Al oraz kanatu Live Chat Rossmann SDP sp. z o.0. bedzie przekazywac¢
dane osobowe odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego w tym w szczegélnosci do Stanéw
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Przekazanie bedzie odbywato sie z poszanowaniem zasad wskazanych w
Rozdziale V RODO tj. na podstawie standardowych klauzul umownych lub na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajqcej odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-
USA.

Czas przetwarzania danych osobowych jest zalezny od celu ich przetwarzania.

1. Dane osobowe przetwarzane w celu Swiadczenia ustugi Agenta Al oraz kanatu Live Chat sq przetwarzane
przez okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi drogq elektroniczng, tj. przez czas korzystania
z tych narzedzi, a po jej zakonczeniu przez okres niezbedny do rozliczenia ustugi oraz wygasniecia
ewentualnych roszczen, nie dtuzej jednak niz do uptywu termindéw ich przedawnienia.

2. Dane osobowe przetwarzane w celu analizy sposobu korzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat oraz
prowadzenia statystyk sq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych celdw, jednak nie dtuzej
niz przez okres, w ktérym zachowujq przydatnosc dla analiz i doskonalenia organizacji proceséw obstugi
uzytkownikdéw, z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych.

3. Dane osobowe przetwarzane w celu przeciwdziatania naduzyciom oraz niewtasciwemu korzystaniu z
ustug sq przechowywane przez okres niezbedny do wykrycia i wyjasnienia nieprawidtowosci, a takze do
zabezpieczenia informacji moggcych stanowi¢ dowéd w tym zakresie.

4. Dane osobowe przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami sq
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji tego celu, tj. przez czas trwania postepowan
przedsqdowych, sqdowych lub administracyjnych, a takze po ich zakoriczeniu do uptywu terminéw
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, a takze prawo
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,
w przypadkach i w zakresie okreslonym w RODO. Ponadto, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sq przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

W zakresie, w jakim dane sq przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdlng sytuacjq.

Czy podanie przez Panig/Pana danych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w takim zakresie, w jakim sq one niezbedne do
skorzystania z Agenta Al oraz kanatu Live Chat w celu uzyskania odpowiedzi na zadane pytania. Niepodanie
danych moze skutkowad brakiem mozliwosci skorzystania z czesci funkcjonalnosci lub uzyskania odpowiedzi.

Pana/Pani dane w nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Jednakze komunikacja z Agentem Al moze miec charakter zautomatyzowany, co oznacza, ze odpowiedzi sq
generowane przez system informatyczny bez bezposredniego udziatu cztowieka. Agent Al udziela odpowiedzi na
podstawie dostepnych danych i zaprogramowanych mechanizmdéw dziatania.

W zaleznosci od przebiegu rozmowy lub decyzji uzytkownika mozliwe jest przekierowanie komunikacji do
konsultanta obstugi klienta w ramach kanatu Live Chat, gdzie odpowiedzi udzielane sq przez cztowieka.



Korzystanie z Agenta Al oraz Live Chat ma charakter pomocniczy i informacyjny, a odpowiedzi udzielane przez
Agenta Al mogq by¢ niepetne lub zawiera¢ btedy, dlatego w przypadku waqtpliwosci zalecany jest kontakt z
konsultantem.



