REGULAMIN GRYWALIZACII ,,Gra Rossmania”
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem grywalizacji ,Gra Rossmania” jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne
Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w todzi, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83, BDO: 00003093, ktéra jest duzym
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opd6znieniom w transakcjach handlowych, zwana dalej Organizatorem lub Rossmann.
Adres Organizatora, to: Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. ul. Sw. Teresy
od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 +4d7, tel. tel. +48 42 6139 100. Kontakt z Organizatorem
jest mozliwy za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego pod adresem
https://www.rossmann.pl/kontakt .

Regulamin grywalizacji ,Gra Rossmania”, zwanej dalej zamiennie ”"Grywalizacjq”, ,Grq” lub
,Rossmaniq” jest dostepny na stronie internetowej www.rossmann.pl/pomoc/regulaminy
oraz w module Gry Rossmania w aplikacji Rossmann PL.

§ 2 ZASADY PRZYSTAPIENIA DO GRYWALIZACJI

Grywalizacja rozpoczyna sie w dniu 18.08.2025 roku. Organizator moze wycofa¢ dostep
do Grywalizacji lub poszczegdlnych funkcjonalnosci, zgodnie z postanowieniami
regulaminu.

Grywalizacja jest skierowana do uczestnikéw Klubu Rossmann, ktérzy spetnili wymagania
opisane w niniejszym regulaminie i posiadajq aktualng wersje Aplikacji mobilnej Rossmann
PL. Osoby te zwane sq dalej zamiennie ,Uczestnikami”. Regulamin Klubu Rossmann oraz
Zasady korzystania z aplikacji mobilnej Rossmann PL sq dostepne na stronie internetowej
www.rossmann.pl/pomoc/regulaminy .

W celu organizacji i przeprowadzenia Grywalizacji Organizator przetwarza dane osobowe
Uczestnikdw podane w zwigzku z uczestnictwem w Klubie Rossmann, a takze inne dane
podane w trakcie udziatu w Grywalizacji. Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnikéw zostaty okreslone w klauzuli informacyjnej stanowiqce;j
Zatgcznik nr 1.

§ 3 ZASADY KORZYSTANIA Z GRYWALIZACII

Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, przy czym jest warunkiem
koniecznym wziecia udziatu w Grywalizacji. Akceptujgc regulamin Uczestnik potwierdza
ponadto, ze zapoznat sie z jego trescig. W celu wziecia udziatu w Grze, Uczestnik musi takze
stworzy¢ unikalny Nick. Warunkiem koniecznym jest takze zlokalizowanie sie i
zameldowanie w dowolnej drogerii Rossmann w Polsce. Organizator moze dopuscic takze
opcje zameldowania w innym, wskazanym przez niego miejscu informujgc o tym
Uczestnikéw znajdujqcych sie w poblizu wyzej wymienionej lokalizacji. Zameldowanie jest
mozliwe wiele razy dziennie w réznych drogeriach, jednak punkty za meldunek
przyznawane sq wytqgcznie za pierwsze zameldowanie w danym dniu. Zameldowanie
polega na znalezieniu sie w drogerii Rossmann lub w jej bezposrednim sgsiedztwie, przez
co rozumie sie odlegtos¢ 30 metréw oraz udostepnieniu swojej lokalizacji w aplikacji
Rossmann PL. Zameldowanie jest skuteczne wytgcznie w godzinach otwarcia drogerii
Rossmann, z ktérymi mozna zapozna¢ sie na stronie: www.rossmann.pl/drogerie . Gra
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Rossmania zawiera elementy rozszerzonej rzeczywistoéci (AR) w formie minigier oraz
elementy grywalizacji, takie jak np. ranking miesieczny.

Grywalizacja jest przeznaczona m.in. do wykonywania przez Uczestnikdw minigier w
drogeriach Organizatora w celu osiggniecia jak najwiekszej liczby Rosskow.

Rosski to waluta, ktérg Uczestnik zyskuje za zameldowanie sie w drogerii Rossmann oraz
aktywnos¢ w minigrach. Minigry to gry AR, ktére wykorzystujq rozszerzong rzeczywistosc
i sq dostepne dla Uczestnika na terenie drogerii Rossmann i w jej bezposredni sqsiedztwie,
zgodnie z trescig ust. 1 powyzej. Kazda minigra dostepna w Grze Rossmania moze byc
udostepniona przez okreslony czas i Organizator ma mozliwos¢ cyklicznej zmiany
dostepnych minigier.

Uczestnik jest informowany o przebiegu poszczegdélnych minigier, zasadach ich
wykonywania oraz zasadach przyznawania Rosskéw w instrukcji dostepnej bezposrednio
przy kazdej minigrze.

W zaktadce ,Awatar” Uczestnicy mogq zobaczyé mozliwe do zdobycia nagrody oraz
otrzymac informacje o liczbie Rosskéw koniecznych do ich uzyskania.

Minigra jest wykonana po wypetnieniu przez Uczestnika jej zatozer. Za wykonanie danej
minigry Uczestnik otrzymuje okreslonq dla tej nigj liczbe Rosskdéw. Niektére minigry mogg
byc dostepne tylko przez ograniczony czas.

W zaleznosci od ustawient prywatnosci wybranych przez Uczestnika w profilu, w ramach
Gry Rossmania, mogq byc¢ dostepne nastepujqce funkcjonalnosci:

a. Mozliwos¢ zaproszenia do grywalizacji znajomych.

b. Mozliwos¢ sprawdzenia liczby Uczestnikéw zameldowanych w danym czasie w
poszczegdlnych drogeriach Rossmann.

C. Z zastrzezeniem §5 ust.3 ranking wszystkich Uczestnikdw, w ktérym Organizator
bedzie wskazywat Nick i Awatar Uczestnika, ktére ten wykorzystuje w Grze
Rossmania oraz liczbe zdobytych przez niego punktdéw i miejsce w rankingu.

Uczestnik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia prywatnosci w swoim profilu, w tym
modyfikowac lub cofa¢ decyzje dotyczqce widocznosci swojego nicku i awatara w ramach
funkcjonalnosci wskazanych w ust. 7. Moze réwniez decydowac o ukryciu lub ujawnieniu
wybranych lub wszystkich funkcjonalnosci zgodnie ze swojg wolg, modyfikowad, w tym
cofac. Organizator podkresla, ze niektdre elementy Gry mogqg byc dostepne wytgcznie dla
0sdb, ktére ukoriczyty 16 lub 18 rok zycia. O powyzszym Organizator informuje przed
rozpoczeciem korzystania z ww. funkcjonalnosci.

§ 4 NAGRODY

Zasady wskazane w tym przepisie majq zastosowanie, jesli nic innego nie wynika z zasad
szczegodtowych odnoszqcych sie do poszczegdlnych nagrdéd i widocznych w zaktadce
L,2Awatar”.

Nagrody w Grze stanowiq nagrody cyfrowe, np. elementy ubioru awatara Uczestnika.
Uczestnik moze zdobyc nagrode w zamian za Rosski.

Przy kazdej nagrodzie Organizator wskaze liczbe Rosskdw, ktére uprawniajq Uczestnika
do odbioru nagrody.

Nagrody bedq udostepnione Uczestnikowi po kliknieciu w dang nagrode w zaktadce
“Awatar”, a nastepnie kliknieciu przycisku “Wymient za x Rosskéw”, gdzie “x” oznacza
liczbe Rosskéw wymaganych do udostepnienia nagrody.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zqdania zamiany przyznanej nagrody na inng.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagréd ani
otrzymania ich ekwiwalentu. Uczestnik nie moze scedowac prawa do nagrody na inng
osobe.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia wszystkie warunki
okreslone w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci w zakresie prawa do nagrody. W tym
celu Organizator moze zqdac od Uczestnika ztozenia odpowiednich oswiadczen, w tym w
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formie pisemnej, podania okreslonych danych lub przedtozenia stosownych dokumentdw,
potwierdzajgcych spetnienie warunkdéw uczestnictwa w Grywalizacji. Niespetnienie
warunkdw wynikajgcych z niniejszego regulaminu lub bezpodstawna odmowa uczynienia
zados¢ zqdaniu Organizatora, moze spowodowac wykluczenie Uczestnika z Grywalizacji z
jednoczesnym wygasnieciem prawa do nagrody.

Od czasu do czasu Organizator zastrzega sobie prawo do przyznawania wybranym
Uczestnikom drobnych upominkéw rzeczowych. Kryterium bedzie najwieksza liczba
punktéw w rankingu lub inne, wybrane przez Organizatora.

§ 5 RANKING

Kazdy Uczestnik, ktéry chod jeden raz dotqczy do Grywalizacji w danym miesigcu
kalendarzowym, znajdzie sie w rankingu.

Na pozycje w rankingu wptywa suma uzyskanych punktdw, ktérg stanowi suma
wszystkich Rosskéw zdobytych oraz wydanych w danym miesigcu kalendarzowym.
Rosski mozna zdobyc¢ za zameldowanie w drogerii Rossmann w Polsce lub aktywnos¢ w
dostepnych minigrach.

W zaleznosci od ustawien prywatnosci, okreslonych wczesniej przez Uczestnika w profilu
w szczegdlnosci dotyczqcych widocznosci nicku i awatara, Uczestnik moze byc
prezentowany w rankingu w postaci swojego nicku i awatara lub w sposéb
pseudonimizowany (np. poprzez ukrycie tych danych lub ich zastgpienie neutralnym
oznaczeniem).

Ranking Uczestnikéw Gry Rossmania bedzie aktualizowany w cyklach miesiecznych.
Aktualizacja Rankingu nie oznacza jednak utraty Rosskdéw posiadanych w momencie
aktualizacji Rankingu i nagréd udostepnionych dla awatara.

§ 6 ZAKONCZENIE UDZIALU W GRYWALIZACJI

Usuniecie konta z portalu internetowego Rossmann lub zakonczenie uczestnictwa w Klubie
Rossmann z jakiegokolwiek powodu, w szczegdlnosci w nastepstwie rezygnacji lub
wykluczenia, oznacza réwnoczesnie utrate przez Uczestnika uprawnien wynikajgcych z
uczestnictwa w Grywalizacji. Ponowne zatozenie konta w portalu internetowym Rossmann
lub przystgpienie do Klubu Rossmann nie powoduje przywrdcenia uprawnien
wynikajqcych z uczestnictwa w Grywalizacji.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien regulaminu, Organizatorowi
przystuguje prawo pozbawienia Uczestnika mozliwosci dalszego udziatu w Grywalizacji. W
szczegodlnosci zabronione jest uzywania kilku kont jednoczesnie przez jednego Uczestnika
korzystajgcego z Grywalizacji, korzystania z programoéw automatyzujgcych wykonywanie
Gier, korzystania z programdw i narzedzi masowo przekierowujgcych ruch do Grywalizacji
i wykonywanych Gier, korzystania ze stron i programow typu autosurf i proxy.
Organizator moze zablokowa¢ mozliwos¢ ponownego przystgpienia do Grywalizacji
Uczestnikowi, ktdry wczesniej zostat wykluczony z Grywalizacji, zgodnie z trescig ust.2
powyzej.

Zakonczenie uczestnictwa w Grywalizacji m.in. w nastepstwie wykluczenia lub rezygnadji
powoduje utrate zdobytych przez Uczestnika przywilejow, w tym wygasniecie prawa do
nagrody.

Organizator moze zakonczyc Grywalizacje w kazdym czasie, informujgc o tym Uczestnikdw
z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem. Jednakze z waznych przyczyn Organizator
moze zakoniczyc¢ Grywalizacje bez zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej.

§ 7 REKLAMACIE



1. Reklamacje przyjmowane bedq przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji i rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia. Niezaleznie od wskazane] wyzej procedury, Uczestnik moze dochodzic
roszczen, zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa. Organizator nie
wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnikom jesli wynikajg one z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

2. Reklamacje dotyczqce technicznych aspektéw Grywalizacji mogq byc zgtaszane do Biura
Obstugi Klienta za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://www.rossmann.pl/kontakt lub bezposrednio po zgtoszeniu btedu w module Gry
Rossmania ,,Zgtos Btgd”. Odpowiedz udzielana bedzie w sposéb odpowiadajgcy sposobowi
dokonanego zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

3. Uczestnik moze wykonywad swoje uprawnienia z tytutu rekojmi w zakresie i terminach
okreslonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

4, W zakresie dozwolonym przez odpowiednie przepisy prawa, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
regulaminu, czynéw niedozwolonych, zaniedbania lub z innych tytutéw, wynikajgcych z
utraty zysku, przychoddw, dobrego imienia, spodziewanych oszczednosci lub danych, lub
wszelkich posrednich lub wtérnych strat lub uszkodzen.

§ 8 AKTUALIZACIJE | ZMIANY GRYWALIZACII

1. Do Grywalizacji mogg by¢ wydawane okresowe aktualizacje. Zainstalowanie takich
aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Grywalizacji.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w czasie trwania Grywalizacji w
celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Grywalizacji, zapobiegania naduzyciom,
usuniecia niejasnosci, uproszczenia, wprowadzenia dodatkowych opcji, istotnych potrzeb
dotyczgcych Organizatora, z tym jednak zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte przez
Uczestnikéw przed dokonaniem zmiany regulaminu bedg w petni respektowane. Wszelkie
zmiany regulaminu bedq obowigzywaty od dnia nastepnego po dniu przekazania
informacji o zmianie Uczestnikom.

3. Organizator moze w kazdym czasie wycofa¢ dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci
Grywalizagji, informujqc o tym Uczestnikdw z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

4. Organizator ma prawo do jednostronnego decydowania o tresci i zasadach minigier.
Organizator wedtug wtasnego uznania moze dodawad nowe minigry w Grywalizacji.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przywileje wynikajgce z Grywalizacji nie podlegajg tqczeniu z innymi przywilejami
przystugujgcymi Uczestnikowi, chyba ze co innego bedzie zastrzezone dla danej akgji.

2. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego Llub
rzeczowego w zamian za otrzymane przywileje, w tym prawo do nagrody.

3. Zatgczniki do regulaminu stanowiqg jego integralng czes¢. Na réwni z zatgcznikami nalezy
traktowac wszystkie inne regulaminy i zasady, do ktérych odsyta niniejszy regulamin.

4. Jedynym dokumentem okreslajgcym warunki Grywalizacji jest niniejszy regulamin. W
sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg réwniez postanowienia regulaminu
Klubu Rossmann i Zasady korzystania z aplikacji mobilnej Rossmann PL.

5. Regulamin obowiqzuje poczqwszy od dnia 04.08.2025 roku.

tédz, 18.08.2025
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Zatgcznik nr 1
Klauzula informacyjna dla uczestnika Grywalizacji

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY DROGERYJNE
POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w todzi (91-222), ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana
do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 48967, numer NIP:
7270019183, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

W jaki sposéb moze sie Pani/Pan skontaktowaé z Administratorem?
e listownie: Rossmann SDP Sp. z o0.0., ul. S'wietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 £ 46dz,
e korzystajqc z formularza zgtoszeniowego na stronie http://www.rossmann.pl/kontakt,
e kontaktujqc sie z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zqdania
ich usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych w przypadkach i w zakresie okreslonym w
RODO. Ponadto, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli
dane sq przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

W zakresie, w jakim dane sq przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjq.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:
1. Zawarcia i wykonania umowy o udziat w Grywalizacji, w tym:

e obstugi konta Uczestnika,

e naliczania i przypisywania punktdéw do konta Uczestnika,

e wymiany Rosskéw na nagrody cyfrowe (np. elementy ubioru awatara),
e prezentowanie dostepnych nagréd oraz umozliwienie ich odblokowania.

e Umozliwienia zameldowania sie w drogerii Rossmann na podstawie udostepnionych
danych lokalizacyjnych.

Podstawa prawna:; art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢ do wykonania umowy.

2. Prezentowanie danych Uczestnika (Nicku i Awatara) w rankingu, w zaleznoéci od ustawien
prywatnosci wybranych przez Uczestnika w profilu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na umozliwieniu rywalizacji i zwiekszeniu zaangazowania Uczestnikéw, przy
jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci ukrycia danych w ustawieniach prywatnosci.

3. Weryfikacji zgodnosci korzystania z Grywalizacji z Regulaminem, w tym przeciwdziatanie
naduzyciom.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na zapewnieniu zgodnosci korzystania z Grywalizacji z jego zasadami i
przeciwdziataniu naduzyciom.

4. Prowadzenie komunikacji z Uczestnikami Gry, w tym w sprawach technicznych,
organizacyjnych lub zwigzanych z obstugg zgtoszonych spraw.
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Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na zapewnieniu sprawnej obstugi Uczestnikéw i utrzymaniu relacji z uzytkownikami.

5. Rozpatrywanie reklamacji dotyczqcych udziatu w Grywalizacji oraz przyznania nagréd:

Podstawa prawna:
e jezeli reklamacja dotyczy wykonania umowy (np. naliczenia punktéw, wymiany Rosskéw,
przyznania nagrody): art. 6 ust. 1lit. b RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy,
e jezelireklamacja dotyczy rekojmi: art. 6 ust. 1lit. c RODO w zw. z Rozdziatem 5a i 5b ustawy
o prawach konsumenta — niezbednos¢ do wykonania obowigzkdéw prawnych wynikajgcych
Z przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta,

6. Ustalenia, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na ochronie jego praw i interesdw prawnych.

7. Prowadzenie analiz i raportowania wewnetrznego, w tym tworzenia statystyk dotyczqcych
korzystania z Grywalizacji i analizy aktywnosci Uczestnikdw,

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora
polegajgcy na doskonaleniu dziatania Grywalizacji, optymalizacji jej funkcjonalnosci oraz
podejmowaniu decyzji opartych na danych w celu poprawy doswiadczenia uzytkownika.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przystgpienia do
Grywalizacji. Ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy oraz korzystanie z udostepnionych
funkcjonalnosci.

Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
Dane osobowe mogq byc przekazywane podmiotom sSwiadczgcym ustugi na rzecz i zlecenie
Rossman SDP Sp. z o.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
wykonujgcym zadania publiczne. W szczegdlnosci dane bedg udostepniane:

e dostawcom rozwiqgzan teleinformatycznych,

e dostawcom ustug marketingowych (e-mail, SMS, push),

e dostawcom technologii i oprogramowania stuzgcego do analityki i pomiaru ruchu (np.
statystyki klikniec),

Dane nie bedq przekazywane do panstw trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane zostaty
zebrane:

Dane przetwarzane w zwigzku z udziatem w Grywalizacji bedqg przechowywane przez czas trwania
umowy o udziat w Grywalizacji.

Dane przetwarzane w zwigzku ze zgtoszong reklamacjq bedg przechowywane przez okres
niezbedny do skutecznego rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci przepisami prawa konsumenckiego.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora bedq
przechowywane do czasu realizacji tego interesu lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na tej podstawie.

W kazdym przypadku okres przechowywania danych moze zosta¢ przedtuzony o czas niezbedny
do dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — do uptywu terminu ich
przedawnienia



Dane osobowe nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



